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1. Общие положения

1.1. Цель и структура ГИА

Целью государственной итоговой аттестации является установление уровня
подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач и соответствия его
подготовки требованиям Федерального государственного образовательного
стандарта высшего образования (ФГОС ВО) и образовательной программы высшего
образования (ОП ВО), разработанной в университете.

Государственная итоговая аттестация (ГИА) выпускников по направлению
подготовки 43.03.01 Сервис включает:

-защиту выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре
защиты и процедуру защиты.

1.2. Перечень компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в
результате освоения ОП ВО

Планируемые результаты
освоения ОП ВО –компетенции

Виды аттестации
«внутренняя» система оценки - промежуточная

аттестация
«внешняя»

система оценки -
ГИА

Дисциплина,
завершающая
формирование
компетенции

Практика,
завершающая
формирование
компетенции

УК-1 Способен осуществлять
поиск, критический анализ и
синтез информации, применять
системный подход для решения
поставленных задач

Прогнозирование и
планирование в сервисе;

ВКР

УК-2 Способен определять
круг задач в рамках
поставленной цели и выбирать
оптимальные способы их
решения, исходя из
действующих правовых норм,
имеющихся ресурсов и
ограничений

Перспективы развития
ресторанного бизнеса;

ВКР

УК-3 Способен осуществлять
социальное взаимодействие и
реализовывать свою роль в
команде

Диагностика объектов и
систем сервиса;
Проектирование
процесса оказания услуг;

Учебная практика,
ознакомительная
практика (4 семестр);
Учебная практика,
ознакомительная
практика (4 семестр);

ВКР

УК-4 Способен осуществлять
деловую коммуникацию в
устной и письменной формах
на государственном языке
Российской Федерации и
иностранном(ых) языке(ах)

Деловое общение и
основы теории
коммуникации;

ВКР



УК-5 Способен воспринимать
межкультурное разнообразие
общества в социально-
историческом, этическом и
философском контекстах

История ресторанного
дизайна;

ВКР

УК-6 Способен управлять
своим временем, выстраивать и
реализовывать траекторию
саморазвития на основе
принципов образования в
течение всей жизни

Менеджмент; ВКР

УК-7 Способен поддерживать
должный уровень физической
подготовленности для
обеспечения полноценной
социальной и
профессиональной
деятельности

Физическая культура; ВКР

УК-8 Способен создавать и
поддерживать в повседневной
жизни и в профессиональной
деятельности безопасные
условия жизнедеятельности для
сохранения природной среды,
обеспечения устойчивого
развития общества, в том числе
при угрозе и возникновении
чрезвычайных ситуаций и
военных конфликтов

Экспертиза объектов и
систем сервиса;

ВКР

УК-9 Способен принимать
обоснованные экономические
решения в различных областях
жизнедеятельности

Экономика предприятия; ВКР

УК-10 Способен формировать
нетерпимое отношение к
коррупционному поведению

История;
Правоведение;

ВКР

ОПК-1 Способен применять
технологические новации и
современное программное
обеспечение в сфере сервиса

Системный анализ в
сервисе;

ВКР

ОПК-2 Способен осуществлять
основные функции управления
сервисной деятельностью

Бизнес-планирование; ВКР

ОПК-3 Способен обеспечивать
требуемое качество процессов
оказания услуг в избранной
сфере профессиональной
деятельности

Стандартизация,
подтверждение
соответствия и
метрология;

Учебная практика,
ознакомительная
практика (4 семестр);
Учебная практика,
ознакомительная
практика (4 семестр);

ВКР

ОПК-4 Способен осуществлять
исследование рынка,
организовывать продажи и
продвижение сервисных
продуктов

Маркетинг; ВКР

ОПК-5 Способен принимать
экономически обоснованные

Бизнес-планирование;
Экономика предприятия;

ВКР



решения, обеспечивать
экономическую эффективность
организаций избранной сферы
профессиональной
деятельности
ОПК-6 Способен применять в
профессиональной
деятельности нормативные
правовые акты в сфере сервиса

Правоведение; ВКР

ОПК-7 Способен обеспечивать
безопасность обслуживания
потребителей и соблюдение
требований заинтересованных
сторон на основании
выполнения норм и правил
охраны труда и техники
безопасности

Стандартизация,
подтверждение
соответствия и
метрология;

ВКР

ОПК-8 Способен понимать
принципы работы современных
информационных технологий и
использовать их для решения
задач профессиональной
деятельности

Информатика и
программирование;

ВКР

ПК-1 ПК-1 Способен к
осуществлению деятельности
по управлению проектами в
сфере сервиса;

Прогнозирование и
планирование в сервисе;

Производственная
практика,
организационно-
управленческая
практика (8 семестр);

ВКР

ПК-2 ПК-2 Способен
проводить экспертизу и
диагностику объектов сервиса

Экспертиза объектов и
систем сервиса;

ВКР

ПК-3 ПК-3 Способен выбирать
организационные решения для
формирования сервисной
системы обслуживания,
развития клиентурных
отношений

Барное дело;
Перспективы развития
ресторанного бизнеса;
Ресторанный сервис;

Производственная
практика, сервисная
практика (6 семестр);

ВКР

ПК-4 ПК-4 Способен владеть
методами управления командой
проекта по внедрению
изменений в сети предприятий
питания

Проектирование и
дизайн предприятий
ресторанного бизнеса;

Производственная
практика,
преддипломная
практика (10 семестр);

ВКР

ПК-5 Способен владеть
методами управления командой
проекта по внедрению
изменений в сети предприятий
питания

Проектирование и
дизайн предприятий
ресторанного бизнеса;

Производственная
практика,
преддипломная
практика (10 семестр);

ВКР

ПК-6 Способность выбирать
организационные решения для
формирования сервисной
системы обслуживания,
развития клиентурных
отношений

Барное дело;
Ресторанный сервис;

Производственная
практика, сервисная
практика (6 семестр);

ВКР



Для "внутренней" системы оценки описание показателей и критериев оценивания
компетенций, а также шкал оценивания; типовые контрольные задания;
методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов
освоения образовательной программы приведены в рабочих программах дисциплин
и практик, завершающих формирование соответствующих компетенций.

1.3. Трудоемкость ГИА

Общая трудоемкость ГИА составляет 9 з. е., 6 нед.

2. Программа государственного экзамена (ГЭ)

Не предусмотрен

3. Выпускная квалификационная работа (ВКР)

3.1. Вид ВКР

выпускная квалификационная работа бакалавра

3.2. Требования к содержанию, объему и структуре ВКР

Выпускная квалификационная работа представляет собой самостоятельную и
логически завершенную работу, связанную с решением задач профессиональной
деятельности, а также демонстрирующей уровень научной подготовки
обучающегося, профессиональное владение им теорией и практикой предметной
области, умение самостоятельно вести научный поиск и решать конкретные задачи в
сфере профессиональной деятельности.
Основная часть ВКР содержит три раздела. Первый – теоретический, второй –
аналитический, третий – практический. В работе предполагается
профессиональный, грамотный и простой стиль изложения, без стилистических и
грамматических ошибок.
Объем выпускной квалификационной работы составляет 50-80 страниц (не включая
приложения).
Как правило, работа выполняется на основе практических материалов предприятий
и организаций, где студент проходил практику, и в этом случае содержит
рекомендации по совершенствованию реальных процессов. В отдельных случаях
работа может иметь теоретико-методологическую направленность.
Структура выпускной квалификационной работы должна включать следующие
разделы:
• титульный лист;
• задание;
• аннотация;
• оглавление;
• введение;
• основная часть (состоящая из 3-х разделов);
• заключение;
• библиографический список;



• приложение(я).
Титульный лист является первой страницей выпускной квалификационной работы и
содержит следующие основные реквизиты:
– наименование вышестоящей организации – Министерство науки и высшего
образования Российской Федерации;
– наименование организации – Федеральное государственное автономное
образовательное учреждение высшего образования «Южно-Уральский
государственный университет (национальный исследовательский университет)»;
– наименование института: «Институт спорта, туризма и сервиса»;
– наименование кафедры: «Технология и организация общественного питания»;
– тема работы (без кавычек строчными буквами с первой прописной буквы);
– гриф «ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА К ВЫПУСКНОЙ
КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ»;
– обозначение выпускной квалификационной работы, состоящее из аббревиатуры
университета, номера специальности (шесть цифр), года работы (четыре цифры),
последние три цифры номера студенческого удостоверения и аббревиатуры ПЗ ВКР;
– сведения о руководителе работы, состоящие из слов «Руководитель работы,
должность», И.О.Ф.;
– сведения об авторе работы, состоящие из слов «Автор работы, студент группы»,
номер группы, И.О.Ф.;
– сведения о нормоконтролере, состоящие из слов «Нормоконтролер», должность,
И.О.Ф.;
– после слов «руководитель», «автор», «консультант», «нормоконтролер» свободное
поле для личной подписи с указанием справа И.О.Ф., далее – поле даты подписания,
располагающееся ниже инициалов и фамилии;
– город и год выполнения работы в одной строчке.

Форма титульного листа выпускной квалификационной работы и пример заполнения
приведены в стандарте организации «Курсовая и выпускная квалификационная
работа. Требования к содержанию и оформлению».
Задание на выпускную квалификационную работу содержит следующие основные
реквизиты:
– наименование вышестоящей организации – Министерство науки и высшего
образования Российской Федерации;
– наименование организации – Федеральное государственное автономное
образовательное учреждение высшего образования «Южно-Уральский
государственный университет (национальный исследовательский университет)»;
– наименование института/высшей школы;
– наименование кафедры;
– наименование направления/специальности;
– гриф утверждения, состоящий из слова «УТВЕРЖДАЮ», подписи заведующего
выпускающей кафедры с расшифровкой и датой утверждения задания;
– наименование работы, состоящее из слов «ЗАДАНИЕ на выпускную
квалификационную работу студента»;
– фамилия, имя, отчество студента полностью;
– номер учебной группы;
– тема работы с указанием даты и номера приказа по университету, утвердившего
тему работы;



– плановый срок сдачи студентом законченной работы;
– исходные данные к работе;
– перечень вопросов, подлежащих разработке;
– перечень иллюстративного материала (рисунки, таблицы, раздаточный материал,
электронные носители и др.) и общего количества иллюстраций по работе;
– подписи и даты выдачи задания руководителем, подписи студента;
– календарный план выполнения работы с обязательным указанием сроков
выполнения отдельных разделов работы;
– подписи заведующего кафедрой, руководителя работы, студента (с расшифровкой
подписи) после заполнения календарного плана.
Форма задания на выпускную квалификационную работу и пример заполнения
приведены в стандарте организации «Курсовая и выпускная квалификационная
работа. Требования к содержанию и оформлению».
Аннотация носит информационный характер о проделанной работе: характеристику
основной темы, проблемы объекта, цели и задачи работы, результаты работы по
разделам и в целом всей работы. В аннотации указывается количество страниц,
таблиц, рисунков, источников в библиографическом списке. Аннотацию помещают в
пояснительной записке после задания.
Оглавление выпускной квалификационной работы составляется исходя из
сформулированных цели и задач работы, и должно быть направлено на полное
раскрытие темы. Названия разделов должны отражать ключевые вопросы темы, а
названия параграфов – более уженные вопросы. Каждый раздел и параграф должны
иметь свою нумерацию. Каждый раздел состоит из трех параграфов. Название
раздела не должно дублировать название темы, а название параграфов – названия
разделов. Параграфы являются первичной структурной единицей работы и не
подлежат дальнейшему дроблению, как в плане, так и в тексте работы. В процессе
написания работы отдельные формулировки названий разделов и параграфов могут
уточняться, но не изменяться принципиально.
ОГЛАВЛЕНИЕ является второй страницей работы.
Написание выпускной квалификационной работы начинается с введения, объем
которого составляет 2-3 страницы. Введение является вступительной частью работы,
но составить его можно как до, так и после написания основной части работы.
Во введении:
• рассматриваются основные тенденции развития и изучения проблемы;
• анализируется существующее состояние;
• обосновывается теоретическая и практическая актуальность выбранной темы;
• формируются цель и задачи работы;
• определяются предмет и объект работы;
• даются отдельные пояснения к содержанию работы: чем обусловлена принятая
структура, почему ограничен круг исследуемых вопросов, с чем связаны временные
границы исследуемой проблемы, на каком фактическом материале строится работа.
Обоснование актуальности выбранной темы обычно проводится с учетом:
• возросшей потребности разработки в данное время (условия рыночной экономики,
преодоление кризисных явлений и др.);
• слабой разработанности темы в отечественной литературе;
• связи с профессиональной деятельностью студента и др.
Обоснование завершают примерно так: «Все это обусловило выбор темы
квалификационной работы» или «Этим определился выбор темы выпускной



квалификационной работы».
Во введении четко определяются цель и задачи, которые ставит перед собой студент
при написании работы. Целью является конечный результат работы, решение
обозначенной проблемы. Определение цели происходит на начальном этапе, в
процессе работы может меняться ее формулировка. Формулировка задач должна
соответствовать цели работы.
Характеристика задач выпускной квалификационной работы является определенной
частью введения, поэтому описание задач следует начинать с красной строки,
выделяя каждую задачу, например: «Для достижения (исходя из, в соответствии с)
указанной (поставленной) цели в выпускной квалификационной работе требуется
решить следующие задачи:
• рассмотреть (изучить, исследовать) ...;
• охарактеризовать (описать)...;
• проанализировать ...;
• выявить (установить, определить, раскрыть);
• обосновать ... и т.п.
Во введении необходимо определить объект и предмет проводимой работы. Объект –
это то, что исследуется: явление, порождающее проблемную ситуацию. Это
совокупность свойств, связей и отношений, которые существуют независимо от
субъекта работы. Объект исследования всегда должен находиться в области данной
науки и не выходить за ее пределы. Предмет формируется (определяется,
выявляется) самим исследователем, исходя из накопленных знаний об объекте
работы. Предмет – это то, что в границах объекта исследования получает
объяснение. Это сторона, аспект, в направлении которых студентом изучается
объект. Объект и предмет соотносятся между собой как общее и частное. Предмет
находится «внутри» объекта, определяя, конкретизируя тему выпускной
квалификационной работы, выявляя сущностные для раскрытия темы признаки
объекта, исходя из выбранного направления работы.
Основная часть выпускной квалификационной работы состоит из трех разделов.
Первый раздел работы должен быть посвящен изучению теоретических вопросов по
разрабатываемой проблеме (объем страниц 15-20). В частности, это может быть:
изучение природы исследуемого явления, его сущности и форм проявления,
уточнение классификационных признаков, определение методов расчета и
планирования, выявление «узких мест» и дискуссионных вопросов. Все приводимые
в работе заимствованные положения, цитаты, факты, цифровой материал
необходимо сопровождать ссылками на источники, перечисленные в
библиографическом списке: автор, название печатного труда, его вид, издательство,
год, номера страниц информации, названия и года или иного периода
использованной формы отчетности. Первый раздел должен быть написан студентом
на основе основательного изучения всех положений, раскрывающих теорию
вопроса: сущность, классификацию, роль, содержание, задачи, принципы, методы и
методики работы, способы обработки информации, наличие корреляционных связей,
сравнение отечественных и зарубежных методик.
Второй раздел – аналитический (объем страниц 15-20). В нем студент представляет
результаты анализа деятельности предприятия – базы анализа – на основе отчетных
данных, с применением различных методических приемов, с оценкой полученных
результатов. В ходе проведения ретроспективного анализа изучается динамика
исследуемых процессов, выявляются тенденции и закономерности развития.



Задачами студента являются объективная оценка полученных результатов анализа,
выявление причин сложившегося положения и определение путей устранения
недостатков. В аналитической части студент должен самостоятельно провести
расчеты, представить их и первичный фактический материал в виде наглядного
иллюстративного материала: рисунков (графиков, диаграмм, схем) и таблиц.
Иллюстративный материал служит целям анализа и подтверждением выводов по
исследуемой проблеме. В конце каждого параграфа должны содержаться выводы по
результатам проведенного анализа, в том числе о выявленных нарушениях и
недостатках организации исследуемых процессов, причинах, снижающих
эффективность деятельности организации.
В третьем разделе (объем страниц 15-20) работы студент на основе обработанного
практического материала и вскрытых в ходе анализа недостатков предлагает
конкретные пути решения проблемы, обосновывает выводы, формулирует
оригинальные предложения, приводит расчеты эффективности предлагаемых мер и
их практической реализации. Предлагаемые мероприятия по решению исследуемой
проблемы должны иметь соответствующее обоснование в виде экономических
расчетов, прогнозов, подтверждающих эффективность предложенных мер или
логическую аргументацию.
В заключении следует подвести итоги, сформулировать выводы по всей выпускной
квалификационной работе, продемонстрировать значимость сделанных выводов и
предложений. Примерный объем заключения составляет 2-3 страницы.
Заключение должно раскрывать значение каждого раздела работы для раскрытия
темы и решения обозначенной проблемы. С его помощью студент демонстрирует
свой квалификационный уровень как в теоретических, так и в практически
значимых вопросах организации, управления предприятием. Заключение
обязательно должно отражать следующие принципиальные моменты по
выдвигаемой на защиту работе: к каким теоретическим и практически значимым
выводам пришел студент в результате работы над темой; какие тенденции,
пропорции, соотношения, процессы, нарушения и недостатки выявлены в результате
проведенного анализа фактического материала; какие предложения и рекомендации
с кратким обоснованием разработаны в выпускной квалификационной работе в ходе
рассмотрения вопросов темы по конкретному предмету исследования.
Заключение должно содержать полные результаты работы и все авторские
предложения и рекомендации. В заключении автором работы делается вывод о
достижении поставленной цели и выполнении всех задач.
Библиографический список должен содержать все источники информации,
действительно использованные автором при выполнении выпускной
квалификационной работы. В списке источники должны быть пронумерованы
(нумерация сквозная по всему списку) и расположены в алфавитном порядке либо в
порядке использования источников с соблюдением правил библиографического
описания.
В списке должны найти отражение:
• законодательные акты;
• постановления правительства и местных органов власти;
• положения, инструкции;
• монографии, книги, брошюры;
• статьи в периодической литературе;
• статистические сборники;



• электронные ресурсы.
Библиографический список выпускной квалификационной работы должен
охватывать 40-50 источников. Приветствуется привлечение материалов и данных,
полученных по интернету. В этом случае необходимо указать точный источник
материалов (сайт, дату получения).
Приложения – содержат вспомогательный материал: промежуточные расчеты,
таблицы дополнительных цифровых данных, инструкции, методики, алгоритмы и
программы задач, иллюстрации добавочного характера, заполненные формы
отчетности, акт о внедрении и т.п. Приложения подшиваются строго в той
последовательности, в какой они рассматриваются в тексте, и на них в основном
тексте обязательно должны быть ссылки. Каждое приложение должно иметь
название, раскрывающее его содержание, и нумерационный заголовок (например,
Приложение А), который указывается в правом верхнем углу над заголовком
приложения.

3.3. Порядок выполнения ВКР

Важной частью процесса подготовки ВКР является выбор темы выпускной
квалификационной работы.
Перечень тем выпускных квалификационных работ разрабатывается выпускающей
кафедрой и утверждается директором института. Выпускающая кафедра доводит до
сведения обучающихся перечень утвержденных тем не позднее, чем за 6 месяцев до
даты начала государственной итоговой аттестации. Обучающемуся предоставляется
право выбора темы выпускной квалификационной работы из числа тем,
предложенных выпускающей кафедрой, либо по письменному заявлению
обучающийся может предложить свою тему с необходимым обоснованием
целесообразности ее разработки для практического применения в соответствующей
области профессиональной деятельности или на конкретном объекте
профессиональной деятельности.
Выпускающая кафедра в 10-дневный срок рассматривает заявление обучающегося и
выносит решение о принятии или отклонении предложенной темы. Выбор темы
определяется студентом совместно с руководителем ВКР и согласуется
со склонностями студента к той или иной проблеме, потребностью развития и
совершенствования рынка труда и потребительского рынка, а также научной
специализацией кафедры и ее преподавателей.
После выбора обучающимся темы выпускной квалификационной работы издается
приказ ректора университета, в котором по представлению выпускающей кафедры за
каждым обучающимся закрепляется руководитель выпускной квалификационной
работы и, при необходимости, консультант (консультанты) из числа преподавателей,
научных и инженерно-технических работников Университета или ведущих
специалистов профильных сторонних организаций.
Тематика выпускной квалификационной работы должна быть направлена на
решение следующих профессиональных задач:
- исследование перспектив и тенденций развития ресторанного сервиса;
- выбор и обоснование форм обслуживания клиентов (потребителей), методов
оценки качества обслуживания в области ресторанного сервиса;
- исследования зарубежного опыта развития ресторанного сервиса и возможности
его использования в Российской Федерации;
- совершенствование системы управления качеством обслуживания;



- организация внедрения инновационных технологий и программ обслуживания в
сфере ресторанного бизнеса;
- совершенствование и модернизация систем применения компьютерных технологий
в ресторанном сервисе;
- исследование потенциала и разработка прогнозных моделей развития ресторанного
Бизнеса в России и за рубежом;
- прогнозирование результатов технического прогресса на предприятиях
(организациях) ресторанного сервиса;
- моделирование процессов ресторанного сервиса с учетом запросов потребителей.

Примерная тематика ВКР:
1. Конкурентоспособность ресторана и пути ее повышения.
2. Формирование конкурентоспособной стратегии ресторанного сервиса.
3. Стратегии повышения эффективности ресторанного бизнеса.
4. Управление предоставлением ресторанных услуг.
5. Проектирование и дизайн ресторана.
6. Проектирование и дизайн бара.
7. Разработка технологии сервиса ресторана русской кухни.
8. Разработка технологии сервиса французской кухни.
9. Разработка технологии сервиса итальянской кухни.
10. Разработка технологии сервиса безалкогольного бара.
11. Разработка технологии сервиса кофейни для детей.
12. Разработка технологии сервиса ресторана национальной кухни.
13. Разработка технологии сервиса ресторана китайской кухни.
14. Разработка технологии сервиса диетического питания.
15. Технологии продвижения ресторанных услуг.
16. Разработка рекомендаций по организации и проведению банкета.
17. Формирование и продвижение имиджа ресторана.
18. Совершенствование качества обслуживания в предприятиях питания.
19. Возможности адаптации и применения успешных мировых практик в сфере
ресторанного бизнеса на территории Челябинской области.
20. Современные проблемы и тенденции развития ресторанного бизнеса.

3.4. Методические рекомендации по выполнению ВКР

Выполнение ВКР включает следующие основные моменты:
Выбор темы выпускной квалификационной работы является важной частью
процесса подготовки и защиты работы. Правильно выбранная тема во многом
обеспечивает ее успешную защиту. Выпускнику важно выбрать такую тему, которая
соответствовала бы накопленному им практическому опыту, уровню его подготовки,
интересам и личным наклонностям. Тема может быть разработана на конкретном
материале, полученном на предприятии или в организации, где выпускник работает
или должен проходить производственную практику. Опыт показывает, что
выпускные квалификационные работы высокого качества представляют, как
правило, те студенты, которые на завершающем году обучения продолжали
исследование проблем, поднятых ими в курсовых работах и в докладах на
конференциях, сумели систематизировать знания, накопленные в процессе всей
предшествующей учебной работы. Во всех случаях тема должна быть актуальной,
практически значимой, соответствовать современному уровню развития



ресторанного бизнеса, основному профилю образовательной подготовки. Тема
должна быть сформулирована четко, с указанием предприятия (организации,
учреждения), на примере которого она будет разработана. В формулировке темы
должен быть отражен активный подход студента-выпускника к работе путем
включения в название темы слов: совершенствование, создание, развитие,
разработка, внедрение, обоснование и т.д.
После утверждения темы на кафедре разрабатывается задание, которое
подписывается руководителем и утверждается заведующим кафедрой.
Задание включает: название работы, перечень подлежащих разработке вопросов,
перечень исходных данных, необходимых для выполнения работы, законодательные
и нормативные документы и материалы, специальную экономическую литературу,
конкретную первичную информацию, а также срок представления на кафедру
законченной работы. Студент – автор будущей работы – принимает задание к
обязательному поэтапному исполнению, что должно быть подтверждено его
подписью в задании.
Подготовка к написанию выпускной квалификационной работе начинается с
подбора студентом литературных источников по выбранной теме и составления
плана. Для поиска литературы необходимо пользоваться библиографическими
справочниками, компьютерными каталогами библиотек, информационно-
поисковыми системами интернета. Одновременно с подбором литературных
источников необходимо собирать материалы публичной и внутренней
экономической отчетности организации (базы практики), данных тактического
планирования и бизнес-планов, локальных актов предприятия.
Цель и задачи работы, библиографический список и план работы согласовываются с
руководителем. Студент получает задание-график разработки и оформления
выпускной квалификационной работы (с указанием этапов, очередности их
выполнения и план (содержание) работы. Далее студент при помощи руководителя
разрабатывает подробный план выполнения работы. План выпускной
квалификационной работы студент составляет самостоятельно в соответствии с
избранной темой. План – это содержание работы в виде краткого перечня основных
вопросов в их зависимости, соподчиненности и структуре. При этом учитывается
разработанность проблемы в учебной литературе, ее роль и место в направлениях
исследований, возможность раскрытия содержания работы на практическом
материале и т.п. В ходе формирования плана получают свое конкретное выражение
общая направленность темы, перечень рассматриваемых вопросов, наименование
глав, уточняется список литературы, определяются объекты и предмет исследования,
источники получения статистической или исходной практической информации. В
процессе составления плана предопределяется теоретический уровень и прикладное
значение работы в целом. Развернутый план позволяет составить каркас работы,
внутренность которого необходимо заполнить конкретными изысканиями как
теоретического, так и практического характера. При составлении плана необходимо
обратить внимание на соблюдение логической последовательности изложения,
краткость и точность формулировок, исключающих их неоднозначное толкование,
также необходимо обратить внимание на отсутствие повторов, стройное
композиционное построение излагаемого материала. При выполнении плана следует
ознакомиться с посвященными данной проблеме источниками и литературой разных
авторов; найти доказательную базу для своей гипотезы (концепции), при
необходимости провести эмпирические исследования.



Студент согласовывает план работы и по содержанию, и по форме с руководителем.
План в дальнейшем может уточняться в зависимости от хода изучения проблемы,
наличия литературного и фактического материала. Примерный план выполнения
выпускной квалификационной работы может включать:
– название темы;
– формат;
– формулировку проблемы;
– предполагаемый инструментарий исследования;
– предполагаемые источники информации;
– ожидаемые результаты;
– график выполнения работы с указанием этапов, сроков их завершения и типов
предоставляемых материалов (результатов).
План должен отражать основные ключевые проблемы выбранной темы и может
содержать от 3 до 5 вопросов, подлежащих рассмотрению. Эти вопросы могут быть
разбиты на более мелкие в соответствии с принятыми нормами рубрикации.
Разбивка на вопросы в дальнейшем позволит сформулировать заголовки будущих
разделов в тексте работы. План выполнения работы должен предусматривать
встречи с руководителем не реже одного раза в месяц. Ответственность за
выполнение плана и соблюдение графика лежит на студенте. В случае
невозможности связаться с руководителем в течение длительного срока (месяца и
более) студенту необходимо обратиться к руководству кафедры, которое должно
помочь в организации такой встречи или предложить смену руководителя. По
договоренности студента с руководителем допускается переписка между ними через
электронную почту или иные средства электронной коммуникации. Составление
плана является важным, ответственным моментом в общем процессе, поскольку
именно от него зависит качество и целостность всей работы. Четкий,
последовательный, логичный план – это половина успеха. Порядок работы с
источниками и литературой Работа с источниками и литературой должна начинаться
еще в процессе выбора темы. Она приобретает важнейшее значение после
согласования плана выпускной квалификационной работы. Студент, как правило,
подбирает необходимую литературу самостоятельно. Роль руководителя
заключается, в основном, в рекомендациях и советах по отбору источников и видов
публикаций. Все материалы, которые будут использованы в процессе написания
выпускной квалификационной работы, можно условно разделить по следующим
рубрикам:
● источники – законодательные и нормативные акты Российской Федерации,
концепции и стратегии развития экономики России, регионов и отраслей;
● учебная литература (учебники, учебные пособия), методическая литература по
специальным вопросам и проблемам макроэкономики, мировой экономики и
международных экономических отношений;
● статистические сборники Росстата, отечественных и зарубежных ведомств и
органов власти;
● статьи в научных, научно-популярных журналах, газетах и других СМИ;
● интернет - ресурсы.
При работе с источниками изучаются законы РФ, Постановления Правительства РФ,
другие нормативные акты, основополагающие источники.
Затем по проблеме работы изучается научная и специальная литература, изданная в
России и за рубежом. При наличии нескольких изданий по определенной проблеме



целесообразно избрать более позднее издание (примерно за последние 3-4 года до
написания работы), отражающее окончательно сложившуюся точку зрения. Общее
количество источников и литературы должно быть 40-60, обязательно использование
монографий как результата концентрированного и глубокого исследования данной
проблемы. Завершающей стадией является ознакомление с официальными
материалами статистики как документальной основой анализа и сопоставления
данных по проблеме исследования. Широта и полнота изучения источников и
литературы, умение выделить необходимое, главное, сопоставление и анализ
различных фактических и статистических данных, сравнение данных,
характеризующих развитие российской и зарубежной экономики – важнейший
показатель качества работы студента и навыков работы с литературой. При подборе
источников и литературы и отборе их для дальнейшего использования в качестве
исходных теоретических материалов следует включить в перечень монографии
отечественных и зарубежных авторов, статьи из научных изданий по теоретическим
и прикладным проблемам национальной и мировой экономики как на русском, так и
на иностранных языках. Порядок сбора, анализа и обработки исходной информации
Качество исходной информации, правильность и полнота подобранного и
проанализированного материала во многом определит объективность выводов по
исследуемой проблеме. Поэтому сбор информации (статистического или
фактического материала) является ответственным этапом подготовки выпускной
квалификационной работы. Только изучение многих (порой противоречивых) фактов
или точек зрения ученых, их сопоставление и анализ позволяют выявить
противоречия, закономерности, основные тенденции развития исследуемого явления
или объекта, их логические взаимосвязи, а также экономическое или социальное
значение динамики развития. Приводимые факты и цифровой материал должны
быть достоверны и актуальны. Для выявления существующих источников и
литературы, а также статистических данных по проблеме работы можно
воспользоваться:
● электронными каталогами научной библиотеки ЮУрГУ;
● электронными базами данных библиотеки ЮУрГУ;
● интернет-сайтами официальных организаций (например, Росстата, Правительства
РФ, Всемирного банка, ВТО, Минфина России и др.);
● существующими на кафедре или у руководителя материалами.
На этом этапе выполнения выпускной квалификационной работы студенту
рекомендуется составить всю библиографию, касающуюся темы работы, для
последующего использования написать краткие аннотации каждого источника.
Аннотации отдельных источников желательно написать на отдельных листах (в
файлах) с указанием, к какому блоку вопросов темы может быть отнесен данный
материал. Проработка источников и литературы сопровождается выписками и
конспектированием. При выписке цитат и конспектировании следует оформлять
ссылки следующего содержания: автор, название, место издания, издательство,
страницы цитирования. Эта информация будет полезна в дальнейшем при
оформлении списка источников и литературы ко всей работе. Конспект может
содержать в себе факты, статистические данные, доказательства, примеры, основные
идеи и выводы автора издания, а также личное мнение студента по использованию
данного материала. Повышению эффективности работы студента может
способствовать составление собственного каталога по проработанным источникам и
литературе, который в будущем можно будет использовать при выполнении,



например, выпускной квалификационной работы или подготовке научных статей.
Систематизация, анализ и обработка информации предполагают использование в
работе таблиц, диаграмм, графиков, схем, которые не только способствуют
наглядности излагаемого материала, но и убедительно отражают суть исследуемых
явлений и процессов. Кроме того, они развивают навыки формализации массива
информации, необходимые в дальнейшем для написания, например, выпускной
квалификационной работы. При использовании фактического материала необходимо
соблюдать правила, а именно:
- данные следует приводить в абсолютных (млн руб., т, шт.) или относительных (%)
показателях, они должны быть сопоставимыми при сравнении;
- для доказательства определенной закономерности, тенденции требуется привести
не одну, а ряд цифр, которые раскрыли бы сущность экономического явления и
охарактеризовали динамику процесса;
- для наглядности данные целесообразно свести в таблицы, диаграммы и графики,
т.е. подвергнуть обработке;
- для характеристики качества изучаемых процессов, их динамики при
интерпретации данных в тексте лучше использовать относительные показатели.
Сбор и обработка первичной информации (фактического материала) является весьма
трудоемким этапом в подготовке выпускной квалификационной работы, поэтому
этот этап должен быть под особым вниманием студента и руководителя работы. С
целью ускорения процесса обработки и систематизации первичной информации
рекомендуется активно использовать экономико-математические методы и
современные информационные технологии.
Обязанности и ответственность руководителя В процессе выполнения выпускной
квалификационной работы студент-выпускник должен показать не только
определенный объем знаний, но и навыки вести самостоятельную работу в
соответствии с теми компетенциями, которые он освоил в течение всего времени
обучения в вузе по данному профилю. Студент системно работает над избранной
темой в тесном контакте с руководителем. Регулярные встречи с руководителем
обеспечивают формирование навыков и умений пользоваться методами
исследований. На этапе подготовки выпускной квалификационной работы
руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план
работы и оказывает помощь в подборе литературы, источников получения
информации, а также в определении периода, за который целесообразно собрать
информацию. В ходе выполнения работы руководитель дает рекомендации по сбору
фактического материала, разработке или подбору форм для сбора информации,
методике ее обобщения, систематизации, обработки и использования при написании
выпускной квалификационной работы. На этом этапе руководитель выступает как
оппонент, указывая студенту-выпускнику на выявленные недостатки, например,
аргументации, композиции, стиля и предлагает способы их устранения.
Рекомендации и замечания руководителя студент может по своему усмотрению их
учитывать или отклонять. Необходимо обратить внимание на то, что теоретически и
методически правильная разработка и освещение темы, а также качество содержания
и оформления выпускной квалификационной работы – это ответственность как
студента, так и руководителя. Таким образом, руководитель, выполняя обязанности
по руководству выпускной квалификационной работы и неся за нее ответственность,
реализует воспитательную составляющую компетентностного подхода в подготовке
будущего бакалавра.



Руководитель:
● оказывает помощь в окончательном формулировании темы в случае, если она не
входит в перечень тем;
● излагает сущность проблематики, предлагаемой студенту для разработки в рамках
выпускной квалификационной работы;
● знакомит студента с требованиями, предъявляемыми к выпускной
квалификационной работе по содержанию и оформлению;
● оказывает помощь в составлении плана работы;
● осуществляет оперативное руководство выполнением работы, проводит
регулярные консультации и собеседования со студентом в ходе подготовки и
написания работы;
● оказывает студенту организационную и методическую помощь;
● консультирует студента по подготовке доклада и презентации для защиты на
заседании ГЭК.
Руководитель обязан в течение всего времени выполнения работы оказывать
студенту консультативную помощь (в соответствии с графиком выполнения работы и
пожеланиями студента), внимательно прочитывать текст работы с целью
недопущения нарушения логики изложения материала, орфографических и
стилистических ошибок, проверки соответствия ссылок и оформления
представленных материалов и др. Подписывая работу на титульном листе,
руководитель утверждает, что работа написана и оформлена в соответствии с
требованиями, предъявляемыми к выпускной квалификационной работе. Если
представленная студентом работа, по мнению руководителя, не соответствует
требованиям, то он вправе не ставить свою подпись на титульном листе.
Руководитель обязан проверить текст работы на предмет нарушения академических
норм написания работ (плагиат, фальсификация, подлог). Плагиат – это нарушение
правил цитирования (авторских прав), когда чужой текст выдается за свой.
Парафраза без ссылки на источник или литературу приравнивается к плагиату.
Подлог – это представление работы, написанной другим человеком, под своим
именем как автора. Фальсификация – это подделка статистических данных,
умышленное их искажение, использование одних данных вместо других, искажение
результатов расчетов и т.д. На полностью написанную и оформленную в
соответствии с требованиями работу руководитель составляет письменный отзыв, в
котором всесторонне характеризует выпускную квалификационную работу, а также
отношение студента-автора к своим обязанностям в процессе выполнения работы. В
отзыве руководитель отмечает:
● актуальность темы;
● соответствие содержания работы целевой установке, профилю направления
обучения, направлению исследований кафедры;
● уровень, полноту и качество разработки темы работы;
● степень самостоятельности, личного творчества, инициативы, исполнительности,
дисциплины студента;
● полноту использования материалов, источников и литературы;
● умение работать с литературой, производить расчеты, анализировать, обобщать,
делать практические выводы;
● системность, логичность и грамотность изложения материала;
● обоснованность использованных методов исследования и анализа;
● правильность оформления работы;



● ценность, полноту и обоснованность выводов;
● целесообразность и экономическую обоснованность практических предложений;
● возможность дальнейшего использования материалов работы в экономической
практике;
● рекомендации по внедрению или опубликованию отдельных положений и разделов
работы.
Оформление выпускной квалификационной работы Выпускная квалификационная
работа выполняется печатным способом (с применением компьютерной техники) на
одной стороне листа формата А4 297×210 мм. Рекомендуемый объем выпускной
квалификационной работы – 50-80 машинописных страниц. В этом объеме
учитываются титульный лист, аннотация, оглавление, введение, заключение и
библиографический список. Рекомендуемые объемы введения и заключения – от 2-3
страницы. Приложения в указанный объем не входят. К тексту работы
предъявляются следующие требования: – тип используемого шрифта – Times New
Roman; – размер шрифта (в Microsoft Word) – 14 пунктов; – межстрочный интервал –
1,5; – поля страницы: верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15
мм; – абзацный отступ – 1,25 см. Рамка и штамп на листах работы не выполняются.
На одной странице сплошного текста размещается 28-30 строк по 65-70 знаков в
строке, при этом каждый пробел между словами считается за один знак. Каждый
заголовок: «АННОТАЦИЯ», «ОГЛАВЛЕНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «НАЗВАНИЕ
ГЛАВЫ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК»,
«ПРИЛОЖЕНИЯ» печатается с новой страницы прописными буквами без каких-
либо выделений, подчеркиваний, в кавычки не заключается и размещается по центру
строки. Точка в конце заголовка не ставится. Перенос слов в заголовках разделов и
подразделов не допустим. Шрифт заголовков разделов, подразделов в оглавлении
должен быть аналогичен шрифту текста в основной части: заголовки разделов
печатаются прописными буквами, а заголовки подразделов – строчными. Каждый
раздел начинается с новой страницы. Подразделы на новую страницу не выносятся и
печатаются на той же странице, где помещено название раздела либо где закончился
предыдущий подраздел. Расстояние между наименованием раздела и подраздела
должно составлять 1,5 междустрочных интервалов, расстояние от заголовка до
текста должно составлять двойной межстрочный интервал, т.е. равняться 3
интервалам. Если после предыдущего подраздела следующий начинается в конце
страницы, то после подзаголовка к нему должно быть не менее трех строк. Иначе
вместе с подзаголовком подраздел следует начинать со следующей страницы. Все
страницы работы (включая список источников и литературы, приложения)
нумеруются по порядку от титульного листа до последней страницы. Первой
страницей считается титульный лист, но на нем цифра «1» не ставится. Титульный
лист, задание, аннотация и оглавление включаются в общую нумерацию страниц
работы, но номера на этих листах не проставляются. В оглавлении работы
обязательно указываются страницы, на которых помещен материал введения,
каждого раздела и подраздела, заключения, библиографического списка,
приложений. Страницы нумеруются арабскими цифрами в нижнем колонтитуле по
центру строки. Расстояние от колонтитула до края страницы – 1,25 см. Следует
обращать внимание на нецелесообразность тех или иных выделений в тексте
шрифтом слов, фраз, частей. В соответствии с государственными и отраслевыми
стандартами и принятой в науке символикой во всей работе должна быть выдержана
единая система условных обозначений и терминологии. Напечатанный текст работы



необходимо тщательно выверить.
Всякого рода ошибки (грамматические, пунктуационные, опечатки, искажения,
пропуски букв и слов, лишние буквы и слова и пр.) не могут оставаться в
квалификационной работе неисправленными. Их нельзя исправлять карандашом,
чернилами, шариковыми ручками. Общие требования к оформлению формул, таблиц
и рисунков. Не допускается оформление формул, обозначений и символов от руки.
Формулы и уравнения в тексте рекомендуется набирать с помощью встроенного в
Word редактора формул Microsoft Equation 3.0. Уравнения и формулы следует
выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или
уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Значения
символов и коэффициентов приводятся непосредственно под формулой с новой
строки, в той же последовательности, в какой они приведены в формуле. Первая
строка пояснения к формуле начинается словом «где» без двоеточия после него.
Ссылки на формулы в тексте работы заключаются в круглые скобки. Порядковая
нумерация формул проставляется также в круглых скобках. Например, формула (1).
Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной
нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением
перед каждой цифрой обозначения приложения. Например, формула (В.1).
Обозначения физических и математических скалярных величин буквами латинского
алфавита набираются курсивным шрифтом, а буквами греческого и русского
алфавитов – прямым шрифтом. Все рисунки (схемы, диаграммы, фотографии и т.п.)
должны иметь помещаемые под ними названия. Рисунки нумеруются
последовательно арабскими цифрами в пределах одного раздела. Номер рисунка
состоит из порядкового номера раздела и порядкового номера рисунка, разделенных
точкой. (Например, Рисунок 1.2 – Схема организационной структуры управления
социальной защиты населения г. Челябинска). При небольшом числе рисунков
допускается их сквозная нумерация в пределах всей работы. Рисунки, помещенные в
приложении, обозначаются путем добавления к обозначению приложения
порядкового номера рисунка. Например, Рисунок А.1. Таблицы также нумеруются
последовательно в границах отдельного раздела (например, Таблица 1.1) или в
границах всего текста работы (например, Таблица1). Над левым верхним углом
таблицы без абзацного отступа помещается надпись «Таблица» с указанием ее
номера и заголовка. (Например, Таблица 2 – Структура управления аудита АБ
«Инкомбанк»). В таблице допускается применять шрифт размером 13 или 12 пт. На
все рисунки и таблицы в тексте должны быть ссылки. (Например, (рисунок 1) или
(таблица 1)). Задействованные в процессе выполнения работы литературные
источники указываются в конце работы перед приложениями.
При этом библиография составляется в следующем порядке:
• Указы Президента РФ, Закон РФ, Постановления Правительства РФ;
• нормативные документы и акты;
• специальная литература, в том числе малотиражные документы и отчеты (в
алфавитном порядке).
Источники в библиографическом списке нужно нумеровать арабскими цифрами и
печатать с абзацного отступа. В тексте ссылка на литературный источник
приводится в квадратных скобках, это порядковый номер источника по
библиографическому списку с указанием или без страниц расположения
информации в издании. Например, [9], [6, 11], [3-5], [3, c. 16] или [2, c. 76; 5, c. 145-
147]. В приложения выносятся объемные таблицы, являющиеся основой расчетов и



выводов, диаграммы, инструкции, методики, а также иной материал, необходимый
для иллюстрации основного материала и обоснования выводов. Каждое приложение
следует начинать с новой страницы. Вверху справа прописывается слово
Приложение с буквенной нумерацией, начиная с А, кроме букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ;
например, Приложение А. Ниже по центру строки записывается с прописной буквы
тематический заголовок приложения. Продолжение приложения печатается на
другой странице вверху справа с прописной буквы, например: «Продолжение
приложения А». Иллюстрации и таблицы в приложениях нумеруются в пределах
каждого приложения, например – Рисунок А.3, Таблица Б.2. В тексте работы на все
приложения должны быть ссылки. В оглавлении работы следует перечислить все
приложения с указанием их номеров и заголовков.
Язык и стиль выпускной квалификационной работы.
Языку и стилю работы следует уделять самое серьезное внимание. Именно языково-
стилистическая культура выпускной квалификационной работы лучше всего
позволяет судить об общей культуре выпускника. Язык и стиль квалификационной
работы как инструменты письменной речи сложились под влиянием академического
этикета, суть которого заключается в интерпретации собственной и привлекаемых
точек зрения с целью обоснования истины. Выработались определенные традиции в
общении ученых между собой как в устной, так и в письменной речи. Однако не
следует полагать, что существует свод «писаных правил» речи. Можно говорить
лишь о некоторых особенностях языка, уже закрепленных традицией. В тексте
необходимо избегать сложных и громоздких предложений. Не принято писать «я
думаю», «я предлагаю» и т.п. Излагать материал рекомендуется в безличной форме
(например, «нами рассмотрены факторы») или от первого лица множественного
числа (например, «мы рассмотрели», «по нашему мнению»). Изложение материала в
работе должно быть последовательным и логичным. Все разделы должны быть
органично связаны между собой. Особое внимание следует обращать на логические
переходы от одного раздела к другому, от параграфа к параграфу, а внутри параграфа
– от вопроса к вопросу. Для языково-стилистического оформления работы очень
важно уметь выстраивать накопленную информацию в связный текст, для чего
необходимо хорошо разбираться в речевых функциях и лексических средствах их
реализации. Наиболее характерной особенностью языка письменной речи является
формально-логический способ изложения материала. Это находит свое выражение
во всей системе речевых средств. Научное изложение состоит главным образом из
рассуждений, целью которых является доказательство истин, выявленных в
результате исследования фактов действительности. Для научного текста характерна
смысловая законченность, целостность и связность. В отражении логических связей
участвуют специальные функционально-синтаксические средства, указывающие на
последовательность развития мысли (вначале, прежде всего, затем, во-первых, во-
вторых, значит, итак и др.); противоречивые отношения (однако, между тем, в то
время как, тем не менее); причинно-следственные отношения (следовательно,
поэтому, благодаря этому, сообразно с этим, вследствие этого, кроме того, к тому
же); переход от одной мысли к другой (прежде чем перейти к..., обратимся к...,
рассмотрим..., остановимся на...; рассмотрев..., перейдем к..., необходимо
остановиться на..., необходимо рассмотреть); итог, вывод (итак, таким образом,
значит, в заключение отметим, все сказанное позволяет сделать вывод, подведя итог,
следует сказать). В качестве средства связи могут использоваться местоимения,
прилагательные и причастия (данные, этот, такой, названные, указанные и т.д.).



Успешная защита основана на хорошо подготовленном докладе, качественно
выполненном презентационном (демонстрационном) материале, используемом в
процессе доклада, тщательной подготовке ответов на замечания, содержащиеся в
отзыве руководителя. Содержание доклада и графического материала должно быть
согласовано с руководителем. Текст доклада по выпускной квалификационной
работе должен содержать:
- обращение к членам ГЭК;
- представление проблемы, а также интриги, мотивирующей интерес к проблеме;
- описание состояния проблемы в целом;
- обоснование актуальности выбранной темы;
- формулировку основной цели работы;
- уточнение предмета исследования и объекта, по которому проведено исследование;
- изложение последовательности проведенной работы (с уточнением
исследовательского подхода, задействованных методов);
- перечень основных результатов проделанной работы, итоги самостоятельно
выполненных расчетов и разработок, важнейшие выводы, рекомендации и
предложения.
Отбор перечня всех вопросов, которые целесообразно отразить в докладе,
индивидуален, зависит от масштабности темы и значимости полученных
результатов. По согласованию с руководителем студент может расширить или сузить
предлагаемый набор вопросов, индивидуально расставить акценты в самом докладе
на предварительной защите работы. При подготовке доклада студенту необходимо
учесть свою ораторскую подготовку и, в случае необходимости, поработать над
своим умением публично выступать. Доклад должен быть кратким, содержательным
и точным. Не следует перегружать его цифровыми показателями, лучше привести
лишь те, на которые сделаны ссылки в демонстрационном материале. Время на
доклад отводится в пределах 10 минут. Доклад должен сопровождаться
презентацией с использованием мультимедийных средств программы PowerPoint
графического материала, выполненного в виде рисунков, схем, диаграмм и
отражающего основные результаты работы студента по исследуемой теме.
Количество слайдов – в пределах 10, которые должны быть распечатаны на
бумажных носителях формата А-4 (210×297) в качестве раздаточного материала для
каждого члена ГЭК. Листы с графическим материалом должны быть подписаны
автором и руководителем. При подготовке к защите необходимо соблюдать
структурное и методологическое единство материалов доклада и презентации.
Организация и проведение предварительной защиты выпускной работы значительно
повышает качество доклада на основной защите, так как умение выступать, отвечать
на вопросы, работать с демонстрационным материалом не приходит само по себе,
опыт здесь трудно переоценить. На предварительной защите доклад выпускника по
основным направлениям может подвергнуться корректировке.

3.5. Порядок подготовки к процедуре защиты ВКР

Порядок подготовки к процедуре защиты включает следующие моменты.
Подготовка выпускной квалификационной работы должна вестись в соответствии с
утвержденным планом. Студент обязан выполнить работу в соответствии с
предъявляемыми к ней требованиями по подготовке и защите выпускной
квалификационной работы, в соответствии с графиком выполнения, составленным
совместно с руководителем, и представить окончательный вариант руководителю не



менее чем за 10 календарных дней до назначенной даты защиты.
Выполненная студентом работа подлежит публичной защите на заседании
государственной экзаменационной комиссии по защите выпускных
квалификационных работ. На кафедру предоставляется законченная и оформленная
в соответствии с требованиями выпускная квалификационная работа,
сопровождаемая следующими документами:
• графический материал;
• отчет о проверке на объем заимствования с использованием системы
«Антиплагиат»: руководитель проверяет выпускную квалификационную работу в
системе «Антиплагиат», рекомендуемый порог оригинальности ВКР 65 %.
• нормоконтроль. Нормоконтроль - процедура проверки соответствия оформления
ВКР стандарту организации «Курсовая и выпускная квалификационная работа.
Требования к содержанию и оформлению».
• письменный отзыв руководителя (степень самостоятельности, проявленная
обучающимся при выполнении выпускной квалификационной работы, умение
обучающегося организовывать свой труд, наличие публикаций и выступлений на
конференциях и т.д.);
• наличие всех необходимых подписей на титульном листе.
В ходе подготовки к защите ВКР студенту необходимо подтвердить готовность
работы наличием подписей:
- на титульном листе пояснительной записки ВКР:
1) автора-студента,
2) руководителя ВКР,
3) нормоконтролера,
4) заведующего кафедрой,
- на иллюстрационных материалах к пояснительной записке (плакатах, альбомах,
макетах и других видах иллюстративного материала к докладу):
1) автора-студента,
2) руководителя ВКР,
3) нормоконтролера,
4) заведующего кафедрой,
- в задании на ВКР:
1) автора-студента,
2) руководителя ВКР,
3) заведующего кафедрой.
Тексты выпускных квалификационных работ, за исключением текстов выпускных
квалификационных работ, содержащих сведения, составляющие государственную
тайну, размещаются Университетом в электронно-библиотечной системе
Университета.
К защите работы следует готовиться основательно и серьезно. Студент должен не
только написать качественную работу, но и суметь защитить ее, так как иногда
высокая оценка руководителя снижается из-за слабой подготовки студента-автора к
защите.

3.6. Процедура защиты ВКР

Защиты выпускных квалификационных работ могут проводиться как по месту
нахождения Университета и его филиалов, так и на предприятиях, в учреждениях, в
организациях, для которых тематика защищаемых работ представляет научно-



технический или практический интерес, либо выпускная квалификационная работа
содержит материалы ограниченного доступа. В этом случае организуются выездные
заседания государственных экзаменационных комиссий.
Защита ВКР проводится на заседании ГЭК. В состав государственной
экзаменационной комиссии входят председатель комиссии и не менее 4 членов
комиссии. Членами государственной экзаменационной комиссии могут быть
ведущие специалисты – представители работодателей или их объединений в
соответствующей области профессиональной деятельности и (или) лица, которые
относятся к профессорско- преподавательскому составу, и/или научным работникам
Университета, других вузов и организаций, и имеющими ученое звание и (или)
ученую степень. Доля лиц, являющихся ведущими специалистами –
представителями работодателей или их объединений в соответствующей области
профессиональной деятельности (включая председателя государственной
экзаменационной комиссии), должна составлять не менее 50 процентов в общем
числе лиц государственной экзаменационной комиссии.

На заседании ГЭК обязательно должны присутствовать руководители проектов, а
также приглашаются рецензенты, сокурсники, студенты младших курсов и
родственных специальностей и все заинтересованные лица.
На основе утвержденного графика работы государственной экзаменационной
комиссии по защите выпускных квалификационных работ и пожеланий
обучающихся, в течение 2 недель выпускающими кафедрами формируются списки
обучающихся, защищающих выпускные квалификационные работы в конкретные
дни заседаний комиссий. Продолжительность защиты одной выпускной
квалификационной работы 10 минут, а продолжительность заседания комиссии – 6
часов в день.

Списки студентов, допущенных к защите, представляются в ГЭК по утвержденной
форме.
До начала защиты ВКР студент представляет в ГЭК следующие документы:
1) пояснительная записка ВКР с электронной версией;
2) титульный лист ВКР с оригинальными подписями и печатями;
3) задание на ВКР с оригинальными подписями;
4) отзыв руководителя;
5) рецензии на ВКР специалистов и ведущих преподавателей вуза;
6) акт внедрения (при наличии);
7) материалы, подтверждающие участие обучающегося в выставках, конференциях,
семинарах с перечнем обсуждаемых вопросов (при наличии).
Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании
государственной экзаменационной комиссии.
Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценки «отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно» означают успешное прохождение государственного
аттестационного испытания.
Защита ВКР происходит на открытом заседании ГЭК в следующей
последовательности:
1. Секретарь ГЭК объявляет фамилию обучающегося, зачитывает тему ВКР,
фамилию, имя, отчество руководителя.



2. Заслушивается доклад обучающегося.
3. Члены ГЭК и присутствующие задают вопросы.
4. Обучающийся отвечает на вопросы.
5. Руководитель ВКР дает характеристику работы обучающегося во время
подготовки ВКР.
6. Секретарем ГЭК зачитывается рецензия на ВКР.
7. Заслушиваются ответы обучающегося на замечания рецензента.
По окончании доклада обучающемуся задают вопросы председатель и члены
комиссии. Вопросы могут относиться к теме ВКР или специальных курсов по
технологиям профессиональной деятельности (туризма), поэтому студенту перед
защитой целесообразно восстановить в памяти основное содержание курсов и
особенно те разделы, которые имеют прямое отношение к теме исследования.
Вопросы в случае необходимости можно записать, при ответе на вопросы
разрешается пользоваться текстом ВКР. По докладу и ответам на вопросы комиссия
судит о широте кругозора обучающегося, его эрудиции, умении публично выступать
и аргументировано отстаивать свою точку зрения.
После ответов на вопросы заслушивается или зачитывается отзыв руководителя ВКР,
в котором отмечаются актуальность и особенности данной работы, ее
положительные и отрицательные стороны, отношение студента к своим
обязанностям. Затем зачитывается рецензия и предоставляется заключительное
слово обучающемуся.

3.7. Паспорт фонда оценочных средств защиты ВКР

Компетенции,освоение
которых проверяется при

защите ВКР
Показатели Критерии оценивания Шкала оценивания

УК-1 Способен
осуществлять поиск,
критический анализ и
синтез информации,
применять системный
подход для решения
поставленных задач

Качество анализа
проблемы

Корректность
понятийного
аппарата во
Введении, полнота и
корректность
результатов ВКР,
представленных в
Заключении

«Отлично» - полностью
выдерживается структура
понятийного аппарата во
введении, обоснована
логика исследования,
результаты ВКР,
представленные в выводах
в заключении, корректны,
полностью отражают
основную идею ВКР.

«Хорошо» - структура
понятийного аппарата во
введении выдерживается с
небольшими
замечаниями, обоснована
логика исследования,
результаты ВКР,
представленные в выводах
в заключении, корректны,
отражают основную идею
ВКР.

«Удовлетворительно» -
структура понятийного
аппарата во введении не



нарушена, но содержит
некоторые ошибки и
отклонения, логика
исследования в основном
выдержана, результаты
ВКР, представленные в
выводах в заключении,
корректны, отражают
основную идею ВКР.

«Неудовлетворительно» -
структура понятийного
аппарата во Введении
нарушена и отсутствуют
некоторые компоненты,
нарушена логика
исследования, результаты
ВКР, представленные в
выводах в Заключении,
некорректны либо не
отражают основную идею
ВКР.

УК-2 Способен
определять круг задач в
рамках поставленной
цели и выбирать
оптимальные способы их
решения, исходя из
действующих правовых
норм, имеющихся
ресурсов и ограничений

Разработка и
реализация проектов

Апробация
разработанного
продукта, услуги,
предложения по
направлению
клиентского сервиса

«Отлично» –
обучающийся
самостоятельно
организовал работу по
достижению цели, что
подтверждается актом
внедрения или другим
аналогичным документом.

«Хорошо» - обучающийся
участвовал в организации
по реализации
разработанного продукта,
услуги и выполнял
функции помощника, что
подтверждается актом
внедрения или другим
аналогичным документом.

«Удовлетворительно» -
обучающийся участвовал
в реализации продукта,
услуги.

«Неудовлетворительно» -
обучающийся не
участвовал реализации
продукта, услуги,
предложения.

УК-3 Способен
осуществлять социальное
взаимодействие и
реализовывать свою роль
в команде

Командная работа и
лидерство

Умение планировать
цели и устанавливать
приоритеты при
выборе способов
принятия решений с

«Отлично» – Владение
навыками и приемами на
высоком уровне,
способность дать
собственную оценку



учетом условий,
средств, личностных
возможностей и
временной
перспективы;
устанавливать
гармоничные
отношения в работе с
клиентами,
взаимодействия в
коллективе.

Практический опыт
самостоятельно
строить процесс
овладения
информацией;
регулирования
взаимоотношения
людей.

изучаемого материала

«Хорошо» – В целом
успешное, но содержащее
отдельные пробелы
владение базовыми
навыками и приемами.

«Удовлетворительно» –
Частичное, фрагментарное
владение навыками и
приёмами работы без
грубых ошибок.

«Неудовлетворительно» –
Демонстрирует низкий
уровень владения
материалом, допуская
грубые ошибки.

УК-4 Способен
осуществлять деловую
коммуникацию в устной
и письменной формах на
государственном языке
Российской Федерации и
иностранном(ых)
языке(ах)

Коммуникация, общий
уровень культуры
общения с аудиторией

Качество доклада на
защите ВКР, Уровень
грамотности ответов
на вопросы в рамках
процедуры защиты
ВКР

«Отлично» – доклад
выстроен грамотно,
логично, обучающийся
легко ориентируется в
материалах ВКР, говорит
четко, без ошибок, при
ответах на вопросы
показывает
эрудированность,
профессиональную
грамотность и
компетентность.

«Хорошо» – доклад
выстроен грамотно,
логично, обучающийся
ориентируется в
материалах ВКР, говорит
без ошибок, при ответах
на вопросы показывает
грамотность и
профессиональную
компетентность.

«Удовлетворительно» –
доклад выстроен,
обучающийся
ориентируется в
материалах ВКР, но
допускает ряд ошибок,
при ответах на вопросы
показывает
компетентность в
некоторых аспектах.



«Неудовлетворительно» –
доклад не выстроен,
отсутствует логика
изложения, обучающийся
плохо ориентируется в
материалах ВКР, в речи
допускает большое
количество ошибок, при
ответах на вопросы
показывает
некомпетентность в
некоторых аспекта.

УК-5 Способен
воспринимать
межкультурное
разнообразие общества в
социально-историческом,
этическом и
философском контекстах

Межкультурное
взаимодействие

Знание: историческое
наследие и
социокультурные
традиции различных
социальных групп,
этносов и конфессий;
закономерности и
особенности
социально-
исторического
развития культур в
этическом и
философском
контексте;
содержание понятия
«толерантность»,
основные принципы
поведения в
поликультурном
социуме для решения
учебно-деловых
задач.

Умение
воспринимать
межкультурное
разнообразие
общества в
социально-
историческом и
этическом
контекстах;
интерпретировать
историю России в
контексте мирового
исторического
развития;
использовать методы
адекватного
восприятия
межкультурного
разнообразия
общества; учитывать

«Отлично» – владение
необходимыми навыками
и приемами на высоком
уровне, способность дать
собственную оценку
изучаемого материала.

«Хорошо» – в целом
успешное владение
необходимыми навыками
и приемами, но
содержащее отдельные
пробелы владения
базовыми навыками и
приемами.

«Удовлетворительно» –
частичное, фрагментарное
владение навыками и
приёмами работы без
грубых ошибок.

«Неудовлетворительно» –
демонстрирует частичные,
фрагментарные, очень
поверхностные умения,
допуская грубые ошибки.



возможности
различных взглядов
на решение проблем,
формулировать
варианты их
решений; проявлять
толерантность,
открытость и
дружелюбие.

Практический опыт
взаимодействия в
целях выполнения
профессиональных
задач; использования
исследовательских
подходов и практик,
существующих в
современном мире;
сотрудничество с
людьми с учетом их
социокультурных
особенностей.

УК-6 Способен
управлять своим
временем, выстраивать и
реализовывать
траекторию
саморазвития на основе
принципов образования в
течение всей жизни

Самоорганизация и
саморазвитие (в том
числе
здоровьесбережение)

Умение применять на
практике полученные
знания.
Практической опыт
взаимодействия в
коллективе.

«Отлично» – Владение
навыками и приемами на
высоком уровне,
способность дать
собственную оценку
изучаемого материала.

«Хорошо» – В целом
успешное, но содержащее
отдельные пробелы
владение базовыми
навыками и приемами.

«Удовлетворительно» –
Частичное, фрагментарное
владение навыками и
приёмами работы без
грубых ошибок.

«Неудовлетворительно» –
Демонстрирует низкий
уровень владения
материалом, допуская
грубые ошибки.

УК-7 Способен
поддерживать должный
уровень физической
подготовленности для
обеспечения
полноценной социальной
и профессиональной
деятельности

Самостоятельность
разработки

Оценка из отзывов и
рецензий ВКР

«Отлично» - оценки
руководителя и
самообразованию
рецензента «отлично».

«Хорошо» - оценки
руководителя и рецензента
«хорошо» и «отлично».



«Удовлетворительно» -
оценки руководителя и
рецензента
«удовлетворительно»;

«Неудовлетворительно»
оценки руководителя и
рецензента
«неудовлетворительно».

УК-8 Способен создавать
и поддерживать в
повседневной жизни и в
профессиональной
деятельности безопасные
условия
жизнедеятельности для
сохранения природной
среды, обеспечения
устойчивого развития
общества, в том числе
при угрозе и
возникновении
чрезвычайных ситуаций
и военных конфликтов

Способность создавать
и поддерживать
безопасные условия
жизнедеятельности, в
том числе при
возникновении
чрезвычайных
ситуаций

Знание: основные
виды опасных и
вредных
производственных
факторов, их
действие на организм
человека,
нормирование и меры
защиты от них,
основные виды
чрезвычайных
ситуаций военного,
природного и
техногенного
характера;
технологии процесса
сервиса; системы
выстраивания
клиентских
отношений.

Умение:
осуществлять выбор
средств и способов
защиты человека от
опасных и вредных
производственных
факторов; развивать
системы клиентских
отношений с учетом
требований
потребителя.

Практический опыт
оказания первой
помощи; анализа
требований
потребителей к
процессам сервиса;
навыками разработки
технологии процесса
сервиса.

«Отлично» – владение
необходимыми навыками
и приемами на высоком
уровне, способность дать
собственную оценку
изучаемого материала.

«Хорошо» – в целом
успешное владение
необходимыми навыками
и приемами, но
содержащее отдельные
пробелы владения
базовыми навыками и
приемами.

«Удовлетворительно» –
частичное, фрагментарное
владение навыками и
приёмами работы без
грубых ошибок.

«Неудовлетворительно» –
демонстрирует частичные,
фрагментарные, очень
поверхностные умения,
допуская грубые ошибки.

УК-9 Способен
принимать обоснованные
экономические решения
в различных областях

Готовность к
практической
деятельности,
обоснование

Качество расчетов
при обосновании
экономических
показателей

«Отлично» –
демонстрация высокого
уровня знаний;
обучающийся показал



жизнедеятельности экономической
эффективность
ресторанного сервиса

способность
самостоятельного анализа
и реализации полученных
знаний. показал умение
грамотно
строить графики и
диаграммы по результатам
расчета экономических
показателей; при ответе на
уточняющие вопросы
отвечает самостоятельно
без наводящих вопросов.

«Хорошо» – рассчитана
часть экономических
показателей
(себестоимость и цена
продукта); имеются
несущественные недочеты
в вычислениях, которые
обучающийся
легко исправил.

«Удовлетворительно» -
имеются ошибки в
вычислениях;
неправильно
представлены
иллюстрации
экономических
показателей (графики и
диаграммы).

«Неудовлетворительно» -
допущены существенные
ошибки в вычислении и
представлении
полученных данных

УК-10 Способен
формировать нетерпимое
отношение к
коррупционному
поведению

Применение норм
антикоррупционной
политики

Знание:
международные
нормы и нормативно-
правовые акты
Российской
Федерации.

Умение применять
исторические знания
в формировании
гражданской
позиции;
самостоятельно
мыслить,
вырабатывать и
отстаивать свою
позицию в дискуссии,

«Отлично» – владение
необходимыми навыками
и приемами на высоком
уровне, способность дать
собственную оценку
изучаемого материала.

«Хорошо» – в целом
успешное владение
необходимыми навыками
и приемами, но
содержащее отдельные
пробелы владения
базовыми навыками и
приемами.

«Удовлетворительно» –



аргументировать ее
ссылками на
нормативно-правовые
акты.

Практический опыт
межличностных
отношений;
реализации правовых
задач; опоры на
нормативно-правовые
акты при решении
жизненно важных
проблем.

частичное, фрагментарное
владение навыками и
приёмами работы без
грубых ошибок.

«Неудовлетворительно» –
демонстрирует частичные,
фрагментарные, очень
поверхностные умения,
допуская грубые ошибки.

ОПК-1 Способен
применять
технологические новации
и современное
программное
обеспечение в сфере
сервиса

Степень владения
современными
программными
продуктами и
компьютерными
технологиями

Качество оформления
и грамотность
презентации к
докладу ВКР

«Отлично» - презентация
к докладу ВКР выполнена
на высоком уровне,
отражает основные
результаты исследования,
не содержит
орфографических ошибок
и каких-либо неточностей.

«Хорошо» - при
подготовке ВКР
обучающийся использует
программные продукты в
сфере ресторанного
сервиса; презентация к
докладу ВКР выполнена
на хорошем уровне,
отражает основные
результаты исследования,
не содержит
орфографических ошибок
и каких-либо неточностей.

«Удовлетворительно» -
презентация к докладу
ВКР выполнена на
достаточном уровне,
отражает основные
результаты исследования,
содержит 1-2 опечатки или
ошибки.

«Неудовлетворительно» -
при подготовке ВКР
обучающийся не
использует современные
программные продукты в
сфере ресторанного
сервиса, презентация к
докладу ВКР выполнена
на низком
уровне, не отражает



основные результаты
исследования, содержит
опечатки и ошибки.

ОПК-2 Способен
осуществлять основные
функции управления
сервисной деятельностью

Готовность к
практической
деятельности,
оптимизации
технологии управления
в сервисе

Проработанность
предложений по
применению
сервисных
технологий

«Отлично» – ВКР
содержит развернутые
результаты применения
разработанной модели на
конкретном объекте,
описаны условия ее
использования,
сформулированы выводы
по результатам
применения. Презентация
результатов работы
выполнена на высоком
качественном уровне,
студент способен
развернуто пояснить
представленный материал,
поддерживает дискуссию
о рассматриваемой
проблеме на достаточно
квалифицированном
уровне, в ходе защиты
студент показывает
высокий уровень
теоретической подготовки
и способность отстаивать
вынесенные предложения.

«Хорошо» – ВКР
достаточно качественно
проработана, однако
недостаточно подробно
представлены результаты
ее применения на объекте
исследования
(отсутствуют или
представлены кратко
условия ее использования,
не все этапы разработки
описаны с учетом объекта
исследования).
Презентация работы
выполнена достаточно
качественно, студент
показывает хороший
уровень проработки
теоретической базы
проводимых
исследований, способен
сформулировать свои
предложения и ответить
на вопросы с
незначительными
ошибками.



«Удовлетворительно» –
разработанная ВКР не
сопоставлена ни с каким
конкретным объектом,
условия ее применения
описаны в общем случае,
не
указаны особенности ее
использования, не
раскрыты ее параметры.
Презентация работы
выполнена на достаточно
хорошем уровне, с
незначительными
замечаниями, студент
способен ответить на
вопросы с
незначительными
ошибками и может
логично связать ответы с
теоретической базой
исследования.

«Неудовлетворительно» –
в ВКР отсутствует
подробное качественное
описание результатов,
презентация работы не
раскрывает суть
выполненной
работы, студент
затрудняется или не
отвечает на вопросы
государственной
экзаменационной
комиссии по содержанию
работы, показывает
слабый
уровень теоретической
подготовки и способность
самостоятельно
сформулировать
предложения по
рассматриваемой
проблеме.

ОПК-3 Способен
обеспечивать требуемое
качество процессов
оказания услуг в
избранной сфере
профессиональной
деятельности

Готовность к
практической
деятельности,
применение систем
качества в сервисе

Качество расчетов
при обосновании
разработанного
продукта или услуги

«Отлично» – ВКР
содержит развернутые
результаты
характеристики вопроса
на конкретном объекте,
описаны условия ее
использования,
сформулированы выводы
по результатам
применения. Презентация



результатов работы
выполнена на высоком
качественном уровне,
студент способен
развернуто пояснить
представленный материал,
поддерживает дискуссию
о рассматриваемой
проблеме на достаточно
квалифицированном
уровне, в ходе защиты
студент показывает
высокий уровень
теоретической подготовки
и способность отстаивать
вынесенные предложения.

«Хорошо» – ВКР
достаточно качественно
проработана, однако
недостаточно подробно
представлены результаты
ее применения на объекте
исследования
(отсутствуют или
представлены кратко
условия ее использования,
не все этапы разработки
описаны с учетом объекта
исследования).
Презентация работы
выполнена достаточно
качественно, студент
показывает хороший
уровень проработки
теоретической базы
проводимых
исследований, способен
сформулировать свои
предложения и ответить
на вопросы с
незначительными
ошибками.

«Удовлетворительно» –
разработанная ВКР не
сопоставлена ни с каким
конкретным объектом,
условия ее применения
описаны в общем случае,
не
указаны особенности ее
использования, не
раскрыты ее параметры.
Презентация работы
выполнена на достаточно



хорошем уровне, с
незначительными
замечаниями, студент
способен ответить на
вопросы с
незначительными
ошибками и может
логично связать ответы с
теоретической базой
исследования.

«Неудовлетворительно» –
в ВКР отсутствует
подробное качественное
описание результатов,
презентация работы не
раскрывает суть
выполненной
работы, студент
затрудняется или не
отвечает на вопросы
государственной
экзаменационной
комиссии по содержанию
работы, показывает
слабый
уровень теоретической
подготовки и способность
самостоятельно
сформулировать
предложения по
рассматриваемой
проблеме.

ОПК-4 Способен
осуществлять
исследование рынка,
организовывать продажи
и продвижение
сервисных продуктов

Уровень теоретической
и научно-
исследовательской
проработки проблемы

Качество анализа
существующих
отечественных и
зарубежных
исследований по теме
ВКР

«Отлично» -
историография проблемы
ВКР выполнена на
высоком уровне,
представлены все
основные направления
разработки данного
вопроса по главным
периодам и школам.

«Хорошо» -
историография проблемы
ВКР выполнена на
грамотном уровне,
представлены ведущие
направления разработки
данного вопроса по
главным периодам и
школам.

«Удовлетворительно» - в
ВКР представлены
некоторые направления



изучения и разработки
данного вопроса в
отечественных и
зарубежных
исследованиях.

«Неудовлетворительно» -
в ВКР не представлены
описания изучения и
разработки данного
вопроса в отечественных и
зарубежных
исследованиях.

ОПК-5 Способен
принимать экономически
обоснованные решения,
обеспечивать
экономическую
эффективность
организаций избранной
сферы профессиональной
деятельности

Готовность к
практической
деятельности,
обоснование
экономической
эффективность
ресторанного сервиса

Качество расчетов
при обосновании
экономических
показателей

«Отлично» –
демонстрация высокого
уровня знаний;
обучающийся показал
способность
самостоятельного анализа
и реализации полученных
знаний, показал умение
грамотно
строить графики и
диаграммы по результатам
расчета экономических
показателей; при ответе на
уточняющие вопросы
отвечает самостоятельно
без наводящих вопросов.

«Хорошо» – рассчитана
часть экономических
показателей
(себестоимость и цена
продукта); имеются
несущественные недочеты
в вычислениях, которые
обучающийся
легко исправил.

«Удовлетворительно» -
имеются ошибки в
вычислениях;
неправильно
представлены
иллюстрации
экономических
показателей (графики и
диаграммы).

«Неудовлетворительно» -
допущены существенные
ошибки в вычислении и
представлении
полученных данных.



ОПК-6 Способен
применять в
профессиональной
деятельности
нормативные правовые
акты в сфере сервиса

Готовность к
практической
деятельности,
применение
нормативно-правового
сопровождения
профессиональной
деятельности

Соответствие
материала ВКР
требованиям
нормативных
документов в сфере
ресторанного сервиса

«Отлично» - все термины
и определения,
использованные в
материале ВКР,
соответствуют основным
нормам, установленным
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
главные действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;

«Хорошо» - в материале
ВКР используются
термины и определения,
не нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;

«Удовлетворительно» - в
материале ВКР
используются некоторые
термины и определения,
не соответствующие
основным нормам,
установленным
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на некоторые важные
действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса.

«Неудовлетворительно» -
в материале ВКР
используются термины и
определения,
нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на важные или
присутствуют ссылки на
недействующие
нормативные документы в
индустрии

ОПК-7 Способен
обеспечивать
безопасность

Готовность к
практической
деятельности,

Знание: правила и
техника безопасности
обслуживания

«Отлично» – ВКР
содержит развернутые
результаты применения



обслуживания
потребителей и
соблюдение требований
заинтересованных сторон
на основании
выполнения норм и
правил охраны труда и
техники безопасности

реализация норм и
правил охраны труда и
техники безопасности

потребителей;
информационные
источники и базы
научно-правовых
документов.

Умение применять
правила и технику
безопасности
обслуживания
потребителей;
проводить экспертизу
и диагностику
объектов сервиса с
использованием
нормативно-
правовых документов
в данной сфере.

Практический опыт
безопасного
обслуживания
потребителей;
анализа
производственно-
хозяйственной
деятельности
сервисных
предприятий с точки
зрения применения
действующих
нормативных
документов.

разработанной модели на
конкретном объекте,
описаны условия ее
использования,
сформулированы выводы
по результатам
применения. Презентация
результатов работы
выполнена на высоком
качественном уровне,
студент способен
развернуто пояснить
представленный
материал, поддерживает
дискуссию о
рассматриваемой
проблеме на достаточно
квалифицированном
уровне, в ходе защиты
студент показывает
высокий уровень
теоретической подготовки
и способность отстаивать
вынесенные предложения.

«Хорошо» – ВКР
достаточно качественно
проработана, однако
недостаточно подробно
представлены результаты
ее применения на объекте
исследования
(отсутствуют или
представлены кратко
условия ее использования,
не все
этапы разработки описаны
с учетом объекта
исследования).
Презентация работы
выполнена достаточно
качественно, студент
показывает хороший
уровень проработки
теоретической базы
проводимых
исследований, способен
сформулировать свои
предложения и ответить
на вопросы с
незначительными
ошибками.

«Удовлетворительно» –
разработанная ВКР не
сопоставлена ни с каким



конкретным объектом,
условия ее применения
описаны в общем случае,
не
указаны особенности ее
использования, не
раскрыты ее параметры.
Презентация работы
выполнена на достаточно
хорошем уровне, с
незначительными
замечаниями, студент
способен ответить на
вопросы с
незначительными
ошибками и может
логично связать ответы с
теоретической базой
исследования.

«Неудовлетворительно» –
в ВКР отсутствует
подробное качественное
описание результатов,
презентация работы не
раскрывает суть
выполненной
работы, студент
затрудняется или не
отвечает на вопросы
государственной
экзаменационной
комиссии по содержанию
работы, показывает
слабый
уровень теоретической
подготовки и способность
самостоятельно
сформулировать
предложения по
рассматриваемой
проблеме.

ОПК-8 Способен
понимать принципы
работы современных
информационных
технологий и
использовать их для
решения задач
профессиональной
деятельности

Уровень теоретической
и научно-
исследовательской
проработки проблемы

Соответствие
материала ВКР
требованиям
нормативных
документов в сфере
ресторанного сервиса

«Отлично» - все термины
и определения,
использованные в
материале ВКР,
соответствуют основным
нормам, установленным
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
главные действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;

«Хорошо» - в материале



ВКР используются
термины и определения,
не нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;

«Удовлетворительно» - в
материале ВКР
используются некоторые
термины и определения,
не соответствующие
основным нормам,
установленным
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на некоторые важные
действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса.

«Неудовлетворительно» -
в материале ВКР
используются термины и
определения,
нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на важные или
присутствуют ссылки на
недействующие
нормативные документы в
индустрии.

ПК-1 ПК-1 Способен к
осуществлению
деятельности по
управлению проектами в
сфере сервиса;

Уровень теоретической
и научно-
исследовательской
проработки проблемы

Качество анализа
существующих
отечественных и
зарубежных
исследований по теме
ВКР

«Отлично» -
историография проблемы
ВКР выполнена на
высоком уровне,
представлены все
основные направления
разработки данного
вопроса по главным
периодам и школам.

«Хорошо» -
историография проблемы
ВКР выполнена на
грамотном уровне,
представлены ведущие
направления разработки
данного вопроса по



главным периодам и
школам.

«Удовлетворительно» - в
ВКР представлены
некоторые направления
изучения и разработки
данного вопроса в
отечественных и
зарубежных
исследованиях.

«Неудовлетворительно» -
в ВКР не представлены
описания изучения и
разработки данного
вопроса в отечественных и
зарубежных
исследованиях.

ПК-2 ПК-2 Способен
проводить экспертизу и
диагностику объектов
сервиса

Готовность к
практической
деятельности,
экспертизе ресторанной
деятельности

Соответствие
материала ВКР
требованиям
нормативных
документов в сфере
ресторанного
сервиса.

«Отлично» - все термины
и определения,
использованные в
материале ВКР,
соответствуют основным
нормам, установленным
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
главные действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;

«Хорошо» - в материале
ВКР используются
термины и определения,
не нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;

«Удовлетворительно» - в
материале ВКР
используются некоторые
термины и определения,
не соответствующие
основным нормам,
установленным
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на некоторые важные
действующие
нормативные документы в



индустрии ресторанного
сервиса.

«Неудовлетворительно» -
в материале ВКР
используются термины и
определения,
нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на важные или
присутствуют ссылки на
недействующие
нормативные документы в
индустрии

ПК-3 ПК-3 Способен
выбирать
организационные
решения для
формирования сервисной
системы обслуживания,
развития клиентурных
отношений

Готовность к
практической
деятельности на
предприятиях
ресторанного сервиса

Анализ ресурсов
ресторанного сервиса

«Отлично» – владение
необходимыми навыками
и приемами на высоком
уровне, способность дать
собственную оценку
изучаемого материала.

«Хорошо» – в целом
успешное владение
необходимыми навыками
и приемами, но
содержащее отдельные
пробелы владение
базовыми навыками и
приемами.

«Удовлетворительно» –
частичное, фрагментарное
владение навыками и
приёмами работы без
грубых ошибок.

«Неудовлетворительно» –
демонстрирует частичные,
фрагментарные, очень
поверхностные умения,
допуская грубые ошибки.

ПК-4 ПК-4 Способен
владеть методами
управления командой
проекта по внедрению
изменений в сети
предприятий питания

Готовность к
практической
деятельности,
организация работы
предприятия
ресторанного сервиса

Наличие
обоснованной модели
ресторанного
продукта или услуги

«Отлично» - все термины
и определения,
использованные в
материале ВКР,
соответствуют основным
нормам, установленным
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
главные действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;



«Хорошо» - в материале
ВКР используются
термины и определения,
не нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР имеются ссылки на
действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса;

«Удовлетворительно» - в
материале ВКР
используются некоторые
термины и определения,
не соответствующие
основным нормам,
установленным
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на некоторые важные
действующие
нормативные документы в
индустрии ресторанного
сервиса.

«Неудовлетворительно» -
в материале ВКР
используются термины и
определения,
нарушающие основные
нормы, установленные
законодательством РФ, в
ВКР отсутствуют ссылки
на важные или
присутствуют ссылки на
недействующие
нормативные документы в
индустрии.

ПК-5 Способен владеть
методами управления
командой проекта по
внедрению изменений в
сети предприятий
питания

Уровень теоретической
и научно-
исследовательской
проработки проблемы

Качество анализа
существующих
отечественных и
зарубежных
исследований по теме

«Отлично» -
историография проблемы
ВКР выполнена на
высоком уровне,
представлены все
основные направления
разработки данного
вопроса по главным
периодам и школам.

«Хорошо» -
историография проблемы
ВКР выполнена на
грамотном уровне,
представлены ведущие
направления разработки



данного вопроса по
главным периодам и
школам.

«Удовлетворительно» - в
ВКР представлены
некоторые направления
изучения и разработки
данного вопроса в
отечественных и
зарубежных
исследованиях.

«Неудовлетворительно» -
в ВКР не представлены
описания изучения и
разработки данного
вопроса в отечественных и
зарубежных
исследованиях.

ПК-6 Способность
выбирать
организационные
решения для
формирования сервисной
системы обслуживания,
развития клиентурных
отношений

Готовность к
практической
деятельности на
предприятиях
ресторанного сервиса

Анализ ресурсов
ресторанного сервиса

«Отлично» – владение
необходимыми навыками
и приемами на высоком
уровне, способность дать
собственную оценку
изучаемого материала.

«Хорошо» – в целом
успешное владение
необходимыми навыками
и приемами, но
содержащее отдельные
пробелы владение
базовыми навыками и
приемами.

«Удовлетворительно» –
частичное, фрагментарное
владение навыками и
приёмами работы без
грубых ошибок.

«Неудовлетворительно» –
демонстрирует частичные,
фрагментарные, очень
поверхностные умения,
допуская грубые ошибки.

3.8. Процедура оценивания уровня подготовки студента при защите ВКР

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценки «отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно» означают успешное прохождение государственного
аттестационного испытания.
Члены ГЭК в процессе защиты на основании представленных материалов и устного



сообщения автора оценивают соответствие полученного автором ВКР образования
требованиям ФГОС. Членами ГЭК оформляются документы – «Оценочные листы»
по каждой ВКР, а также выставляется рекомендуемая оценка по 4-х балльной
системе, согласно п. 3.7. ГЭК на закрытом заседании обсуждает защиту ВКР и
суммирует результаты всех оценочных средств.

Оценка «отлично» выставляется в том случае, если суммарная оценка по критериям
оценивания составляет 86-100% от максимальной суммы шкал оценивания.
Оценка «хорошо» выставляется в том случае, если суммарная оценка по критериям
оценивания составляет 73-85% от максимальной суммы шкал оценивания.
Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, если суммарная оценка по
критериям оценивания составляет 60-72% от максимальной суммы шкал
оценивания.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, если суммарная оценка
по критериям оценивания составляет менее 60% от максимальной суммы шкал
оценивания.
ГЭК оценивает ВКР и принимает общее решение о присвоении выпускнику
соответствующей квалификации и выдаче ему диплома.
Члены комиссии могут высказать особое мнение о новизне выполненного
исследования, уровне подготовки и защите работы. Заданные вопросы, ответы
студента на них, особое мнение и решение комиссии об оценке защиты, о
присвоении выпускнику квалификации (степени) по направлению подготовки и о
выдаче диплома о высшем образовании (с отличием, без отличия) вносятся в
протокол заседания государственной экзаменационной комиссии. Протокол
подписывается председателем и членами ГЭК.

Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации в связи с
неявкой на государственное аттестационное испытание по уважительной причине
(временная нетрудоспособность, исполнение общественных или государственных
обязанностей, вызов в суд, транспортные проблемы (отмена рейса, отсутствие
билетов), погодные условия или в других случаях, признаваемых Университетом
уважительными), вправе пройти ее в течение 6 месяцев после завершения
государственной итоговой аттестации путем подачи заявления на перенос срока
прохождения государственной итоговой аттестации, оформляемого приказом
ректора Университета. Обучающийся должен представить документы,
подтверждающие уважительность причины его отсутствия.
Обучающийся, не прошедший одно государственное аттестационное испытание по
уважительной причине, допускается к сдаче следующего государственного
аттестационного испытания (при его наличии).
Обучающиеся, не прошедшие государственное аттестационное испытание в связи с
неявкой на государственное аттестационное испытание по неуважительной причине
или в связи с получением оценки «неудовлетворительно» отчисляются из
Университета с выдачей справки об обучении установленного образца как не
выполнившие обязанностей по добросовестному освоению образовательной
программы и выполнению учебного плана.
Лицо, не прошедшее государственную итоговую аттестацию, может повторно
пройти государственную итоговую аттестацию не ранее чем через 10 месяцев и не
позднее чем через пять лет после срока проведения государственной итоговой



аттестации, которая им не пройдена.
Указанное лицо может повторно пройти государственную итоговую аттестацию не
более двух раз.
Повторное прохождение государственной итоговой аттестации осуществляется через
процедуру восстановления в число студентов Университета на период времени,
устанавливаемый Университетом, но не менее, чем предусмотрено календарным
учебным графиком для государственной итоговой аттестации по соответствующей
образовательной программе.
При повторном прохождении государственной итоговой аттестации по желанию
обучающегося ему может быть установлена иная тема выпускной
квалификационной работы.
По результатам государственных аттестационных испытаний обучающийся имеет
право на апелляцию. Обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию
письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, установленной процедуры
проведения государственного аттестационного испытания. Работа апелляционной
комиссии производится в соответствие с Положением «О государственной итоговой
аттестации обучающихся в Южно-Уральском государственном университете по
программам бакалавриата, специалитета, магистратуры» (от 16.08.2017 г. №308).
Апелляция подается лично обучающимся в апелляционную комиссию не позднее
следующего рабочего дня после объявления результатов государственного
аттестационного испытания. Решение апелляционной комиссии доводится до
сведения обучающегося, подавшего апелляцию, в течение 3 рабочих дней со дня
заседания апелляционной комиссии. Факт ознакомления обучающегося, подавшего
апелляцию, с решением апелляционной комиссии удостоверяется подписью
обучающегося.


