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1. Цели и задачи дисциплины

Цель — получение студентами теоретических знаний и практических навыков,
необходимых для создания и использования современных информационных
технологий и систем в области информационно-аналитического обеспечения
подготовки и принятия управленческих решений по всем аспектам политических,
экономических и социальных проблем. Указанная цель достигается на основе
решения следующих задач: – изучение назначения и функциональных возможностей
универсальных информационных систем, в частности, справочных правовых систем,
систем автоматизации документооборота и т.п.; – изучение назначения,
функциональных возможностей и особенностей эксплуатации информационных
систем корпоративного управления; – обзор и сравнительный анализ наиболее
распространенных производственно-технических информационных систем,
представленных на российском рынке отечественными и зарубежными
разработчиками.

Краткое содержание дисциплины

В образовательную программу курса должны входить сведения о функциональных
возможностях, используемых программно-технических платформах и технологиях,
основных проектных решениях, а также аналитические материалы об отечественном
и мировом рынке систем в соответствии со следующей классификацией:
универсальные системы, включая справочные правовые системы и системы
электронного документооборота; производственно-технические системы, включая
ERP-подобные системы (интегрированные системы корпоративного управления) и
CRM-системы (управление взаимоотношениями с клиентами) и PDM-системы
(управления данными изделия) и т.п.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-4 Способен к выполнению работ по
созданию и сопровождению информационных

систем, автоматизирующих задачи
организационного управления и бизнес-

процессы

Знает: устройство и функционирование
современных информационных систем
Умеет: проверять (верифицировать) архитектуру
информационных систем
Имеет практический опыт: согласование
архитектурной спецификации информационных
систем с заинтересованными сторонами

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Производственная практика (технологическая,
проектно-технологическая) (6 семестр)

Схемотехника ЭВМ,
Микропроцессорные системы,
Проектирование электронных устройств на
основе микроконтроллеров



Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

Производственная практика (технологическая,
проектно-технологическая) (6 семестр)

Знает: устройство и функционирование
современных информационных систем,
инструменты и методы согласования требований
к информационным системам, инструменты и
методы проектирования архитектуры
информационных систем Умеет: разрабатывать
документы; проводить презентации,
разрабатывать документы; проводить
презентации, проектировать архитектуру
информационной системы Имеет практический
опыт: сбора данных о запросах и потребностях
заказчика применительно к информационным
системам, запроса дополнительной информации
по требованиям к информационным системам,
согласования архитектурной спецификации
информационной системы с заинтересованными
сторонами

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 ч., 12,25 ч. контактной
работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

7

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72

Аудиторные занятия: 8 8

Лекции (Л) 4 4

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

4 4

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 59,75 59,75

Подготовка к зачету 14 14

Подготовка к практическим занятиям 16 16

Выполнение заданий ЭУК в "Электронном ЮУрГУ" 29,75 29.75

Консультации и промежуточная аттестация 4,25 4,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в

часах

Всего Л ПЗ ЛР



1 Универсальные информационные системы 2 1 1 0

2
Информационные системы управления
предприятием

2 1 1 0

3 Проектирование информационных систем 2 1 1 0

4
Аналитические технологии обработки данных в
ИС

2 1 1 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1

Понятие информационной системы (ИС). Классификации информационных
систем. Функции информационных систем. История развития ИС. Структура
информационных систем. Информационное обеспечение ИС. Техническое и
программное обеспечение ИС. Основные принципы построения
информационных систем. Основные понятия документационного
обеспечения управленческой деятельности. Организация электронной
системы управления документооборотом.

1

2 2

Информационные технологии управления предприятием. Автоматизация
офиса. Автоматизация процессов планирования и управления предприятием.
Стандарт MRP. Стандарт MRP II. Методология ERP. Отличия систем ERP от
MRP и MRP II. Достоинства ERP-систем. Обзор современных
автоматизированных систем бухгалтерского учета. Обзор современных ERP-
программных комплексов. Информационное обеспечение в системе
управления маркетингом предприятия. Управление взаимоотношениями с
потребителем (системы CRM). Обзор современных CRM-систем.

1

3 3

Этапы проектирования ИС. Принципы проектирования ИС. Предпроектное
исследование объекта автоматизации. Информационное обеспечение ИС как
основа хранения данных. Проектирование и использование базы данных как
основы ИС. Концептуальное проектирование БД. Логическое проектирование
БД. Нормализация БД. Физическое проектирование БД. Применение языка
управления БД SQL.

1

4 4

Классы аналитических информационных технологий. Технологии
информационных хранилищ. OLTP-технологии. OLAP-системы и
технологии. Интеллектуальный анализ данных Data Mining. Системы
поддержки принятия решений. Аналитическая обработка данных в SQL.

1

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Обзор и возможности современных информационных систем
документооборота и информационных правовых систем.

1

2 2
Принципы организации ERP-программных комплексов. Обзор и
возможности современных автоматизированных систем бухгалтерского
учета, ERP-программных комплексов, программных продуктов в маркетинге.

1

3 3 Процесс проектирования информационных систем. 1

4 4 Аналитическая обработка данных в информационных системах. 1

5.3. Лабораторные работы



Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к зачету
ЭУМЛ№1: Гл. 3-5; ЭУМЛ №2: работы 5-
7; ЭУМЛ №3: Гл.1-8; ЭУМЛ №4: Гл.3-8;
ЭУМЛ №4: Гл.4-9.

7 14

Подготовка к практическим занятиям

Занятие 1: ЭУМЛ №2: работы 5-7.
Занятие 2: ЭУМЛ №1: Гл. 3-5; ЭУМЛ №3:
Гл.1-3,8; ЭУМЛ №4: Гл.4-8. Занятие 3:
ЭУМЛ №4: Гл.9. Занятие 4: ЭУМЛ №3:
Гл.5.

7 16

Выполнение заданий ЭУК в
"Электронном ЮУрГУ"

https://edu.susu.ru 7 29,75

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 7
Текущий
контроль

Тест №1 0,15 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки.

зачет

2 7
Текущий
контроль

Тест №2 0,2 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет

зачет



дополнительные попытки.

3 7
Текущий
контроль

Тест №3 0,15 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки.

зачет

4 7
Текущий
контроль

Тест №4 0,2 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки.

зачет

5 7
Текущий
контроль

Тест №5 0,15 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки.

зачет

6 7
Текущий
контроль

Тест №6 0,15 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки.

зачет

7 7
Проме-
жуточная
аттестация

Задание
промежуточной
аттестации

- 10

Промежуточная аттестация проводится на
портале «Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). В назначенное по
расписанию время студент проходит
видео- и аудио-идентификацию и
выполняет итоговый тест. Студенту
предоставляется 1 попытка с
ограничением по времени для
прохождения теста. Попытки оцениваются
автоматически: максимальный балл за

зачет



каждый вопрос - 1. Количество вопросов -
10. Метод оценивания — высшая оценка.
Мероприятие промежуточной аттестации
данной дисциплины не является
обязательным мероприятием.

8 7 Бонус
Бонусное
задание

(олимпиада)
- 15

Студент представляет копии документов,
подтверждающие победу или участие в
предметных олимпиадах по темам
дисциплины. Максимально возможная
величина бонус-рейтинга +15 %.

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

Во время зачета происходит оценивание учебной
деятельности обучающихся по дисциплине на основе
взвешенной суммы полученных оценок за контрольно-
рейтинговые мероприятия текущего контроля и задание

промежуточной аттестации.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6 7 8

ПК-4
Знает: устройство и функционирование современных информационных
систем

++++++++

ПК-4
Умеет: проверять (верифицировать) архитектуру информационных
систем

+++++++

ПК-4
Имеет практический опыт: согласование архитектурной спецификации
информационных систем с заинтересованными сторонами

+++ ++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Остроух, А. В. Проектирование информационных систем :

монография / А. В. Остроух, Н. Е. Суркова. — 2-е изд., стер. — Санкт-
Петербург : Лань, 2021. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-8377-8. — Текст :



электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/175513.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Остроух, А. В. Проектирование информационных систем :

монография / А. В. Остроух, Н. Е. Суркова. — 2-е изд., стер. — Санкт-
Петербург : Лань, 2021. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-8377-8. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/175513.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Остроух, А. В. Проектирование информационных систем :
монография / А. В. Остроух, Н. Е. Суркова. — 2-е изд., стер.
— Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 164 с. — ISBN 978-5-
8114-8377-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. https://e.lanbook.com/book/175513

2
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Маркин, А. А. Информационные системы в экономике и
управлении : учебное пособие / А. А. Маркин. — Москва :
РТУ МИРЭА, 2019. — 51 с. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система.
https://e.lanbook.com/book/171491

3
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Вейцман, В. М. Проектирование информационных систем :
учебное пособие / В. М. Вейцман. — Санкт-Петербург :
Лань, 2019. — 316 с. — ISBN 978-5-8114-3713-9. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система.
https://e.lanbook.com/book/122172

4
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Макшанов, А. В. Системы поддержки принятия решений :
учебное пособие для вузов / А. В. Макшанов, А. Е.
Журавлев, Л. Н. Тындыкарь. — 2-е изд., стер. — Санкт-
Петербург : Лань, 2021. — 108 с. — ISBN 978-5-8114-8489-
8. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. https://e.lanbook.com/book/176903

5
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Никитаева, А. Ю. Корпоративные информационные
системы : учебное пособие / А. Ю. Никитаева, О. А.
Чернова, М. Н. Федосова. — Ростов-на-Дону : ЮФУ, 2017.
— 149 с. — ISBN 978-5-9275-2236-1. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система.
https://e.lanbook.com/book/114454

6
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Балдин, К. В. Информационные системы в экономике :
учебник / К. В. Балдин, В. Б. Уткин. — 7-е изд. — Москва :
Дашков и К, 2017. — 395 с. — ISBN 978-5-394-01449-9. —
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. https://e.lanbook.com/book/93391

7
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Галиева, Н. В. Информационные технологии в управлении :
учебник / Н. В. Галиева, Ж. К. Галиев. — Москва : МИСИС,
2020. — 172 с. — ISBN 978-5-907226-81-4. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система.
https://e.lanbook.com/book/147972



Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Зачет
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)

Самостоятельная
работа студента

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)

Лекции
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)

Практические
занятия и семинары

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)


