
ЮЖНО-УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

УТВЕРЖДАЮ:
Руководитель направления

Электронный документ, подписанный ПЭП, хранится в системе
электронного документооборота

Южно-Уральского государственного университета

СВЕДЕНИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ ПЭП

Кому выдан: Карпушкина А. В.
Пользователь: karpushkinaav
Дата подписания: 14.04.2025

А. В. Карпушкина

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

дисциплины 1.О.07 Психология управления
для направления 38.03.02 Менеджмент
уровень Бакалавриат
форма обучения очно-заочная
кафедра-разработчик Современные образовательные технологии

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО по направлению
подготовки 38.03.02 Менеджмент, утверждённым приказом Минобрнауки от
12.08.2020 № 970

Зав.кафедрой разработчика,
к.техн.н., доц.

Электронный документ, подписанный ПЭП, хранится в системе
электронного документооборота

Южно-Уральского государственного университета

СВЕДЕНИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ ПЭП

Кому выдан: Прохоров А. В.
Пользователь: prokhorovav
Дата подписания: 14.04.2025

А. В. Прохоров

Разработчик программы,
к.пед.н., доцент

Электронный документ, подписанный ПЭП, хранится в системе
электронного документооборота

Южно-Уральского государственного университета

СВЕДЕНИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ ПЭП

Кому выдан: Омельченко С. В.
Пользователь: omelchenkosv
Дата подписания: 14.04.2025

С. В. Омельченко

Челябинск



1. Цели и задачи дисциплины

Целью освоения дисциплины является: рассмотрение психологических проблем
управленческого труда, управленческого взаимодействия между людьми, личности
руководителя, его деятельности в различных сферах и на различном уровне.
Задачами освоения дисциплины являются: 1. Ознакомление с психологическими
основами управления. 2. Изучение психологических характеристик и особенностей
лидерства. 3. Исследование психологических механизмов трудовой мотивации. 4.
Раскрытые основных процессов группового взаимодействия.

Краткое содержание дисциплины

Структура и функции управленческой деятельности, психология лидерства и
руководства, психология управленческого взаимодействия, «психологический
климат», формы, методы и техники работы с персоналом, методы отбора кадров.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-3 Способен осуществлять социальное
взаимодействие и реализовывать свою роль в

команде

Знает: основные понятия и методы
конфликтологии, технологии межличностной и
групповой коммуникации в деловом
взаимодействии
Умеет: устанавливать и поддерживать контакты,
обеспечивающие успешную работу в коллективе
Имеет практический опыт: владения основными
методами и нормами социального
взаимодействия для реализации своей роли и
взаимодействия внутри команды

УК-9 Способен использовать базовые
дефектологические знания в социальной и

профессиональной сферах

Знает: психологические закономерности
взаимоотношения людей в рамках организации;
требования психологического характера к
личности руководителя
Умеет: оценивать профессиональные, деловые,
коммуникативные и прочие качества людей,
например, при приеме на работу, а также в
процессе сотрудничества, побуждать своих
подчиненных к лучшему труду
Имеет практический опыт: применения
современных технологий управления
поведением персонала в социальной и
профессиональной сферах

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Нет

1.Ф.06 Управление инновациями,
1.Ф.04 Теория организации и организационное
поведение,
1.Ф.03 Кросскультурный менеджмент,



1.О.05 Деловой иностранный язык

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Нет

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 38,25 ч.
контактной работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

2

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 69,75 69,75

Подготовка к практическим работам (составление
конспекта и написание эссе)

25 25

Выполнение заданий ЭУК в "Электронном ЮУрГУ 25 25

Подготовка к зачету 19,75 19.75

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Психология служебной деятельности как отрасль науки и
социальной практики

16 8 8 0

2
Организация и содержание психологической работы в
служебном коллективе

16 8 8 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1

Вводная лекция. Предмет и основные задачи психологии управления.
Сложность и многоаспектность управленческого труда. Субъекты и объекты
управленческой деятельности. Психологическое содержание управленческой
деятельности. Место психологии управления в системе научного знания.

2



Психология управления как смежная наука. Объект и предмет психологии
управления. Связь психологии управления с общей психологией, социальной
психологией, теорией управления и другими науками.

2 1

Психологические особенности личности руководителя. Социально-
психологические характеристики личности руководителя. Представления
руководителя о самом себе. «Я-концепция», «самооценка», социальная
ориентация руководителя. Авторитет руководителя. Психологический
(моральный, функциональный) и формальный (должностной) авторитет.
Профессиограмма руководителя. Способность руководителя к
управленческой деятельности. Управленческие знания, управленческие
умения, управленческие навыки. Интеллектуальные характеристики
руководителя.

4

3 1
Психология управленческой деятельности. Психологическая структура
профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии.

2

4 2

Психология лидерства и руководства . Психология принятия решений .
Теории лидерства в психологии (теория черт, поведенческая и ситуационная)
и их приложение к управленческой деятельности. Разведение понятий лидер
и руководитель. Подходы к исследованию стилей лидерства и управленческой
деятельности. Диагностика управленческих ориентаций: теория и
технология. Управленческие ориентации в разных типах современных
российских организаций. Управленческая концепция руководителя и ее
детерминанты.

4

5 2

Управленческая команда как вид и форма коллективного управления.
Понятие команды. Процесс командообразования. Пути формирования
коллектива, его психологические характеристики. Понятие «психологический
климат группы». Психологическая совместимость, сплоченность,
распределение деловых ролей. Психологические методы диагностики
межличностных отношений

2

6 2

Психологические аспекты подбора и расстановки руководителей. Подходы к
оценке персонала в структуре кадровых процессов. Психологические
технологии создания управленческого резерва. Возможности
профессиографических исследований управленческого труда. Экспертные
процедуры в оценке персонала, параметры оценки. Соотношение
субъективных и объективных факторов в подборе управленцев. Этические
требования к процедурам подбора. Психологические методы подготовки и
обучения управленческих кадров.

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1

Вводная лекция. Предмет и основные задачи психологии управления.
Основные задачи психологии управления. Проекция психологических
знаний в управленческую деятельность. Роль психологии управления в
подготовке управленческих кадров, в повышении эффективности их
деятельности. Теоретико-методологические предпосылки и краткая история
становления психологии управления.

2

2 1

Психологические особенности личности руководителя. Ведущие мотивы
деятельности успешного руководителя. Личностные качества успешного
руководителя: доминантность, уверенность в себе, эмоциональная
устойчивость, готовность к риску, ответственность и надежность, эмпатия,
коммуникативная компетентность. Типология руководителя.
Психологические факторы, ограничивающие эффективность деятельности
управленца. Психологические аспекты профессиональной карьеры

4



руководителя. Диагностика карьерной ориентации. Психология должности.

3 1

Психология управленческой деятельности. Психологические особенности
деятельности руководителя в линейных, функциональных и матричных
организационных структурах. Мотивация управленческой деятельности.
Понятие диапазона управления.

2

4 2

Психология принятия решений. Виды управленческих решений. Психология
деятельности руководителя при принятии управленческих решений. Методы
индивидуального и группового принятия решений. Этапы выработки
управленческих решений. Психологические причины снижения
эффективности управленческих решений

4

5 2

Управленческая команда как вид и форма коллективного управления. Пути
формирования коллектива, его психологические характеристики. Понятие
«психологический климат группы». Психологическая совместимость,
сплоченность, распределение деловых ролей. Психологические методы
диагностики межличностных отношений

2

6 2

Психологические аспекты подбора и расстановки руководителей.
Психологические технологии создания управленческого резерва.
Возможности профессиографических исследований управленческого труда.
Экспертные процедуры в оценке персонала, параметры оценки.
Соотношение субъективных и объективных факторов в подборе
управленцев. Этические требования к процедурам подбора.
Психологические методы подготовки и обучения управленческих кадров.

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием разделов,

глав, страниц) / ссылка на ресурс
Семестр

Кол-
во

часов

Подготовка к практическим работам
(составление конспекта и написание
эссе)

Занятие 1: ЭУМЛ №1: Г.1, С. 7-43; Г.2,
С.44-86; №2: Г.1, С. 7-25 Занятие 2: ЭУМЛ
№1: Г.2, С. 45-86; Г.3, С.88-100; №2: Г.3, С.
41-56 Занятие 3: ЭУМЛ №1: Г.3, С. 45-86;
С. 135-140 Занятие 4: ЭУМЛ №1: Г.4, С. 7-
43; С.154-159 Занятие 5: ЭУМЛ №1: Г.4, С.
159-213 Занятие 6: ЭУМЛ №1: Г.5, С. 215-
226 Занятие 7: ЭУМЛ №1: Г.5, С. 236-278
Занятие 8: ЭУМЛ №1: Г.6, С. 281-329

2 25

Выполнение заданий ЭУК в
"Электронном ЮУрГУ

https://edu.susu.ru/course/view.php?id=140425 2 25

Подготовка к зачету

Занятие 1: ЭУМЛ №1: Г.1, С. 7-43; Г.2,
С.44-86; №2: Г.1, С. 7-25 Занятие 2: ЭУМЛ
№1: Г.2, С. 45-86; Г.3, С.88-100; №2: Г.3, С.
41-56 Занятие 3: ЭУМЛ №1: Г.3, С. 45-86;
С. 135-140 Занятие 4: ЭУМЛ №1: Г.4, С. 7-
43; С.154-159 Занятие 5: ЭУМЛ №1: Г.4, С.
159-213 Занятие 6: ЭУМЛ №1: Г.5, С. 215-
226 Занятие 7: ЭУМЛ №1: Г.5, С. 236-278
Занятие 8: ЭУМЛ №1: Г.6, С. 281-329

2 19,75



6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 2
Текущий
контроль

Контрольный тест
№ 1

0,05 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки.

зачет

2 2
Текущий
контроль

Контрольный тест
№ 2

0,05 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки.

зачет

3 2
Текущий
контроль

Контрольный тест
№ 3

0,05 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки

зачет

4 2
Текущий
контроль

Контрольный тест
№ 4

0,05 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту

зачет



предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки

5 2
Текущий
контроль

Контрольный тест
№ 5

0,05 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки

зачет

6 2
Текущий
контроль

Контрольный тест
№ 6

0,05 5

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки

зачет

7 2
Проме-
жуточная
аттестация

Мероприятия
промежуточной
аттестации

(компьютерное
тестирование и
решение задачи)

- 20

Промежуточная аттестация проводится
на портале «Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). В назначенное по
расписанию время студент проходит
видео- и аудио-идентификацию и
выполняет Зачетный тест. Студенту
предоставляется 1 попытка с
ограничением по времени для
прохождения теста. Попытки
оцениваются автоматически:
максимальный балл за каждый вопрос -
1. Количество вопросов - 20. Метод
оценивания — высшая оценка.

зачет

8 2
Текущий
контроль

Творческое задание 10 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале
«Электронный ЮУрГУ», заходит в курс
дисциплины и выбирает тему
презентации, согласно варианта работы
в соответствие с первой буквой его
фамилии Работа предусматривает
составление Презентации.
При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания

зачет



результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179)
5 баллов - работа выполнена
полностью. Нет ошибок в логических
рассуждениях. Возможно наличие
одной неточности или описки, не
являющихся следствием незнания или
непонимания учебного материала.
Студент показал полный объем знаний,
умений в освоении пройденных тем и
применение их на практике зачет
4 балла - работа выполнена полностью,
но обоснований шагов решения
недостаточно. Допущена одна ошибка
или два -три недочета.
3 балла - допущены более одной
ошибки или более двух -трех недочетов.
2 балла - обнаруживается существенное
непонимание проблемы.
1 балл - работа выполнена не
полностью. Допущены грубые ошибки.
Работа выполнена не самостоятельно.
0 баллов - работа не сдана.
Зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или равен 60 %.
Не зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

Промежуточная аттестация проводится на портале
«Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). В назначенное по

расписанию время студент проходит видео- и аудио-
идентификацию и выполняет Зачетный тест. Студенту

предоставляется 1 попытка с ограничением по времени для
прохождения теста. Попытки оцениваются автоматически:
максимальный балл за каждый вопрос - 1. Количество
вопросов - 20. Метод оценивания — высшая оценка.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6 7 8

УК-3
Знает: основные понятия и методы конфликтологии, технологии
межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

++++++++

УК-3
Умеет: устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие
успешную работу в коллективе

++++++++

УК-3
Имеет практический опыт: владения основными методами и нормами
социального взаимодействия для реализации своей роли и
взаимодействия внутри команды

++++++++



УК-9
Знает: психологические закономерности взаимоотношения людей в
рамках организации; требования психологического характера к
личности руководителя

++++++++

УК-9

Умеет: оценивать профессиональные, деловые, коммуникативные и
прочие качества людей, например, при приеме на работу, а также в
процессе сотрудничества, побуждать своих подчиненных к лучшему
труду

++++++++

УК-9
Имеет практический опыт: применения современных технологий
управления поведением персонала в социальной и профессиональной
сферах

++++++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Розанова, В. А. Психология управления [Текст] учеб. пособие В.
А. Розанова. - Изд. 5-е, перераб. и доп. - М.: Альфа-Пресс, 2009. - 378, [3] с.

б) дополнительная литература:
1. Островский, Э. В. Психология управления [Текст] учеб. пособие

для вузов по специальности 080507 "Менеджмент орг." Э. В. Островский. - М.:
ИНФРА-М : Вузовский учебник, 2009. - 247, [1] с. 22 см.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Володько, В.Ф. Психология управления: учебно-методическое

пособие: в 2 т. / В.Ф. Володько. – Минск: БНТУ, 2012. – Т. 1: Психология
объекта и субъекта управления. –

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Володько, В.Ф. Психология управления: учебно-методическое

пособие: в 2 т. / В.Ф. Володько. – Минск: БНТУ, 2012. – Т. 1: Психология
объекта и субъекта управления. –

Электронная учебно-методическая документация

Нет
Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет



8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий № ауд.
Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
108
(Ш21)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт.

Самостоятельная
работа студента

108
(Ш21)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт.

Практические
занятия и семинары

108
(Ш21)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт.


