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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование у студентов необходимых профессиональных
знаний и навыков в области построения системы бизнес-процессов организации
управления этими бизнес-процессами для достижения максимальной
эффективности деятельности хозяйствующих субъектов. Задачи дисциплины:
сформировать общие представления о процессном подходе; освоить
терминологический аппарат процессного подхода к управлению организацией;
освоить технологию, методики и инструментальные средства моделирования
бизнес-процессов организации; овладеть приёмами и навыками определения типов
бизнес-процессов, анализа их проведения и разработки рекомендаций по их
совершенствованию; ознакомиться с инструментарием структурного и
функционального анализа бизнес-процессов организации; ознакомиться с
современными концепциями совершенствования деятельности организации,
построенных на процессном подходе.

Краткое содержание дисциплины

Курс посвящён одному из наиболее прогрессивных, современных методов
управления - процессному подходу. Данный подход основан на выделении и
рассмотрении организации, как совокупности бизнес-процессов, каждый из которых
протекает во взаимосвязи с другими бизнес-процессами компании или внешней
средой. В рамках данного курса рассматриваются следующие темы: основы
процессного подхода к управлению предприятием; управление бизнес-процессами
на основе постоянного совершенствования, методы проектирования и внедрения
бизнес-процессов, инструментарий управления бизнес-процессами, автоматизация
бизнес-процессов; управление качеством бизнес-процессов; реинжиниринг бизнес-
процессов.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-1 Способен вносить предложения по
совершенствованию системы управления

организацией

Знает: основные понятия и категории,
закономерности развития бизнес-процессов;
основные бизнес-процессы в организации;
бизнес-процессы в сфере управления
персоналом и роль в них линейных менеджеров
и специалистов по управлению персоналом;
основные принципы методик совершенствования
бизнес-процессов; практические результаты
проведения оптимизации и реинжиниринга
бизнес-процессов
Умеет: использовать зарубежный и
отечественный опыт управления современными
организациями с использованием методологии
процессного управления; использовать
информационные технологии при проведении
моделирования и оптимизации бизнес-
процессов; принимать эффективные решения,



используя модели бизнес-процессов; управлять
производственной, маркетинговой,
инновационной, кадровой и финансовой сферами
деятельности предприятия на основе
методологии процессного управления
Имеет практический опыт: использования
системного подхода к анализу проблем бизнес-
процессов; использования методов управления
бизнес-процессами; анализа и проектирования
бизнес-процессов; диагностики параметров
моделей бизнес-процессов; использования
программных средств моделирования и анализа
бизнес-процессов

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Организация и управление бизнесом
Международный бизнес,
Производственная практика (преддипломная) (9
семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

Организация и управление бизнесом

Знает: закономерности развития бизнеса;
концепции жизненного цикла организации;
характерные проблемы роста бизнеса
(организации); методы оценки инвестиционной
привлекательности бизнеса, отдельных проектов
и продуктов; методы управления бизнесом на
различных этапах его развития Умеет: выявлять,
анализировать и решать проблемы в сфере
организации и развития новых видов
хозяйственной деятельности; разрабатывать и
реализовывать оптимальные бизнес-стратегии на
основе углубленного анализа внешней среды,
обобщения отраслевых, микро- и
макроэкономических тенденций; описывать и
моделировать бизнес-процессы любой
сложности, осуществлять реструктуризацию
бизнеса и реинжиниринг бизнес-процессов;
своевременно и обоснованно диагностировать
текущее и будущее финансовое положение
бизнеса, своевременно разрабатывать и внедрять
комплекс мер антикризисного управления Имеет
практический опыт: принятия адекватных
управленческих решений относительно
направлений развития бизнеса и нести за них
ответственность; составления обоснованных
финансовых планов и прогнозов, контроля
икорректировки их исполнения



4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 38,25 ч.
контактной работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

7

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 69,75 69,75

Подготовка материалов к контрольной работе 20 20

Подготовка к тестированию 20 20

Подготовка к зачету 29,75 29.75

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Теоретические основы управления бизнес-процессами
предприятия

8 4 4 0

2 Классификация бизнес-процессов предприятия 8 4 4 0

3 Типовые бизнес-процессы и функции управления 8 4 4 0

4 Совершенствование бизнес-процессов организации 8 4 4 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-во
часов

1 1 Теоретические основы управления бизнес-процессами предприятия 2

2 1 Основные понятия дисциплины 2

3 2 Классификация бизнес-процессов предприятия 2

4 2 Управление различными типами бизнес-процессов 2

5 3 Типовые бизнес-процессы и функции управления 2

6 3 Графическая фиксация бизнес-процессов предприятия 2

7 4 Совершенствование бизнес-процессов организации 2

8 4 Подходы к оценке бизнес-процессов организации 2

5.2. Практические занятия, семинары

№ № Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара Кол-



занятияраздела во
часов

1 1
Виды деятельности в организации. Понятие и свойства бизнес-процесса.
Система бизнес-процессов предприятия; классификация бизнес-процессов

2

2 1
Идентификация системы бизнес-процессов. Переход от функционального к
процессному подходу в управлении предприятием

2

3 2
Цикл совершенствования бизнес-процессов: основные этапы и задачи.
Проектирование и внедрение бизнес-процессов

2

4 2
Оперативное управление и измерение бизнес-процессов. Анализ и
оптимизация бизнес-процессов

2

5 3
Моделирование бизнес-процессов. Структурные подходы к моделированию
бизнес-процессов

2

6 3
Предварительный анализ бизнес-процессов на основе моделей.
Имитационное моделирование бизнес-процессов. Функционально-
стоимостной анализ бизнес-процессов

2

7 4 Инструменты моделирования и анализа бизнес-процессов 2

8 4
Инструменты процессного анализа бизнеса. Инструментарий комплексного
управления бизнес-процессами.

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка материалов к контрольной
работе

ЭУМЛ: Осн. №1 (Гл. 1-6, С. 5-114), Доп.
№1 (Гл. 2-3, С. 45-56)

7 20

Подготовка к тестированию
ЭУМЛ: Осн. №1 (Гл. 1-6, С. 5-114), Доп.
№1 (Гл. 2-3, С. 45-56)

7 20

Подготовка к зачету
ЭУМЛ: Осн. №1 (Гл. 1-6, С. 5-114), Доп.
№1 (Гл. 2-3, С. 45-56)

7 29,75

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 7
Текущий
контроль

Тест по теме № 1 0,2 10
Выполнение тестового задания
осуществляется на портале

зачет



«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения первого раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов

2 7
Текущий
контроль

Контрольная работа
"Терминологический

минимум"
0,2 30

В контрольной работе
"Терминологический минимум"
необходимо выявить 15 основных
терминов по одной из выбранных тем.
Критерии оценки: - использование не
менее 15 понятий – 15 баллов (по
одному баллу за каждый термин);
наличие логики и связности
представления информации,
творческого подхода - 5 баллов;
правильное оформление всех
обязательных элементов контрольных
работ - 5 баллов; наличие ссылок на
библиографический список после
каждого определения - 5 баллов.
Работа будет зачтена, если будут
выполнены все пункты и набрано не
менее 60 % (т.е. не менее 18 баллов ) -
"зачтено".

зачет

3 7
Текущий
контроль

Тест по теме № 2 0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения второго раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.

зачет



Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов

4 7
Текущий
контроль

Тест по теме № 3 0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения третьего раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0
баллов.

зачет

5 7
Текущий
контроль

Тест по теме № 4 0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения четвёртого раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов

зачет

6 7
Проме-
жуточная
аттестация

Анализ бизнес-
процессов
предприятия

- 60

Письменная работа включает в себя
выполнение отчёта по основным
параметрам анализа организации
бизнес-процессов предприятия.
Письменная работа состоит из 5
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов. Критерии
оценивания контрольного

зачет



мероприятия: выполнение каждого
пункта плана для данного мероприятия
оценивается в 7 баллов (всего 35
баллов); наличие схем, таблиц,
иллюстраций и приложений – 15
баллов; правильное оформление,
наличие списка литературы и ссылок
на него – 10 баллов. Работа считается
успешно выполненной, если студент
набрал не менее 60 % (36 баллов) за
письменную работу.

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачёте происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок

за контрольно-рейтинговые мероприятия текущего
контроля и промежуточной аттестации

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6

ПК-1

Знает: основные понятия и категории, закономерности развития бизнес-
процессов; основные бизнес-процессы в организации; бизнес-процессы в
сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и
специалистов по управлению персоналом; основные принципы методик
совершенствования бизнес-процессов; практические результаты
проведения оптимизации и реинжиниринга бизнес-процессов

++ ++

ПК-1

Умеет: использовать зарубежный и отечественный опыт управления
современными организациями с использованием методологии процессного
управления; использовать информационные технологии при проведении
моделирования и оптимизации бизнес-процессов; принимать эффективные
решения, используя модели бизнес-процессов; управлять
производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой
сферами деятельности предприятия на основе методологии процессного
управления

+++++

ПК-1

Имеет практический опыт: использования системного подхода к анализу
проблем бизнес-процессов; использования методов управления бизнес-
процессами; анализа и проектирования бизнес-процессов; диагностики
параметров моделей бизнес-процессов; использования программных
средств моделирования и анализа бизнес-процессов

+ +

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена



б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Бизнес-процессы жизненного цикла продукции: учебное пособие

для практических работ / П.П. Переверзев. - Челябинск: Издательский центр
ЮУрГУ, 2015 - 64 с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Бизнес-процессы жизненного цикла продукции: учебное пособие

для практических работ / П.П. Переверзев. - Челябинск: Издательский центр
ЮУрГУ, 2015 - 64 с.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Зуева, А. Н. Бизнес-процессы: анализ, моделирование,
управление : учебное пособие / А. Н. Зуева. — Москва : РТУ
МИРЭА, 2020. — 157 с. — ISBN 978-5-7339-1550-0. —
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163874 (дата
обращения: 11.04.2025). — Режим доступа: для авториз.
пользователей.

2
Основная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Организация и порядок функционирования бизнеса и
бизнес-процессы : учебное пособие / составители Н. В.
Пучкова, Н. А. Масюк. — Сургут : СурГУ, 2024. — 38 с. —
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/422384 (дата
обращения: 11.04.2025). — Режим доступа: для авториз.
пользователей.

3
Дополнительная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Российское предпринимательство и бизнес- процессы в
условиях экономической нестабильности : монография / В.
Д. Андреев, Б. А. , Б. Т. [и др.] ; под редакцией Т. Е.
Гварлиани, Ю. И. Вербина. — Сочи : СГУ, 2022. — 160 с. —
ISBN 978-5-88702-669-5. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/351428 (дата обращения:
11.04.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4
Дополнительная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Синявский, Н. Г. Бизнес-процессы: моделирование и
регламентация : учебное пособие / Н. Г. Синявский. —
Москва : Прометей, 2024 — Часть 1 — 2024. — 198 с. —
ISBN 978-5-00172-692-0. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/445952 (дата обращения:
11.04.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.



Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Пересдача
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Зачет
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Самостоятельная
работа студента

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Практические
занятия и
семинары

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Контроль 118а Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ



самостоятельной
работы

(2) ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)


