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1. Цели и задачи дисциплины

Цель: Сформировать у магистров системное представление о накопленных в сфере
научной и практической деятельности коммуникативных технологиях, в т.ч.
инновационных технологиях в работе с повышением коммуникативного ресурса, как
отдельного человека, так и организации в целом; развить творческий потенциал и
возможности управления коммуникативными процессами в малых и больших
группах для выработки эффективных коммуникационных решений и защиты их
перед заказчиком. Задачи: В результате изучения дисциплины магистрант должен
приобрести навыки анализа конкретных коммуникативных ситуаций и получить
представление и практический опыт в решении коммуникационных задач в
современных бизнес и социальных проектах и в сфере государственного
управления.

Краткое содержание дисциплины

Особенностью данного курса является изучение теории и практики консалтинговой
деятельности в области коммуникаций, рассмотрение значительного числа примеров
из практики консультационной деятельности и выполнение студентами
практических заданий в процессе подготовки и реализации социальных проектов
разной направленности. Актуальность данного курса обусловлена
увеличивающимся запросом на консультационные услуги современной рыночной
экономикой. Таким образом, курс «Коммуникативный консалтинг» направлен на
формирование профессиональных компетенций, связанных со спецификой внешнего
и внутреннего консультирования в сфере бизнеса, государственного управления,
социальных и благотворительных проектах.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-2 Способен управлять проектом на всех
этапах его жизненного цикла

Знает: сущность, проблемы, перспективы и
направления управленческого и
коммуникационного консультирования
Умеет: правильно ориентироваться в вопросах
организации коммуникационного
консультирования и практическом применении
полученных знаний;
Имеет практический опыт: решения
коммуникационных задач в современных бизнес
и социальных процессах, использования
полученных знания для осуществления
консультационной деятельности

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Международный маркетинг,
Глобальный брендинг,

Не предусмотрены



Бренд-проектирование и дизайн бренда,
История и теория брендинга,
Стратегическое планирование бренд-
коммуникаций,
Event-маркетинг,
BTL-коммуникации,
Педагогика высшей школы

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

История и теория брендинга

Знает: принципы процесса создания и
управления брендингом, формирования
идентификаторов бренда, а также особенности
применения интегрированных маркетинговых
коммуникаций для продвижения бренда.,
ключевые этапы разработки программы
интегрированных маркетинговых коммуникаций
для продвижения бренда. а также сущность,
функции и подходы к классификации брендов.,
особенности правовой охраны бренда Умеет:
формировать вербальные и визуальные
идентификаторы бренда, управлять брендингом,
проводить стратегический анализ бренда,
контролировать и оценивать эффективность
мероприятий брендинга., анализировать
особенности политических, экономических
факторов, правовых норм в разных
медиакоммуникационных системах на
региональном, национальном и региональном
уровне, оценивать их влияние на формирование
и управление брендом. Имеет практический
опыт: создания вербальных идентификаторов
бренда: марочного имени, слогана, а также
визуальных идентификаторов бренда: логотипа,
упаковки, корпоративного персонажа,
фирменного стиля / брендбука, управления
брендингом: имеет навыки планирования,
организации и оценки эффективности
мероприятий брендинга., регистрации товарных
знаков в Российской Федерации, принятия
превентивных мер по правовой охране брендов.

Стратегическое планирование бренд-
коммуникаций

Знает: принципы руководства и управления
проектом, основные методы стратегического
планирования проектов по бренд-
коммуникациям, Методы стратегического
планирования и анализа бренд-коммуникаций на
основе системного подхода, методы
планирования коммуникационных проектов,
методы анализа эффективности бренд-
коммуникаций. Умеет: руководить
коммуникационным проектом на всех этапах
жизненного цикла бренда , Проводить



планирование бренд-коммуникаций и
разрабатывать стратегию продвижения бренда на
основе системного маркетингового анализа ,
проводить проектно-аналитическую
деятельность коммуникаций бренда с учетом
специфики коммуникационной сферы Имеет
практический опыт: стратегического
планирования, проведения, управления и
контроля проекта бренд-коммуникаций,
Планирования бренд-коммуникаций и
разработки стратегии продвижения бренда на
основе системного маркетингового анализа ,
оценки эффективности проектов по брендингу,
оценки эффективности бренд-коммуникаций

Международный маркетинг

Знает: сущность и специфику международного
маркетинга;- отечественный и зарубежный опыт
в области международного маркетинга;- методы
исследования и сегментации внешних рынков;-
методы ценообразования на внешних рынках;-
специфику продвижения на внешних рынках, -
особенности разработки товарных стратегий и
стратегий продвижения для международных
брендов - специфику разработки
коммуникационного продуукта различного
уровня сложности для его продвижения на
внешние рынки, - основные подходы к
определению международного бренда;-
различные подходы к построению идентичности
международного бренда. различные модели
личности бренда и основные принципы
современных коммуникативных технологий
международного маркетинга Умеет: учитывать
сущность и специфику международного
маркетинга;- проводить исследования и
сегментацию внешних рынков;- учитывать
особенности реализации комплекса маркетинга
на внешних рынках;- применять отечественный и
зарубежный опыт в области международного
маркетинга., разрабатывать авторские текств и
другие брендинговые прдукты, товарную и
коммуникационную политику для внешних
рынков с применением технологий по созданию
продукта с учетом мирового и отечественного
опыта, - устанавливать соотношение между
национальными брендами и концепцией страны
происхождения;- устанавливать соотношение
между портфелем международного бренда, его
архитектурой с учетом принципов
международного маркетинга Имеет
практический опыт: - организации продвижения
на внешних рынках;- разработки товарной
политики для внешних рынков;- организации
товародвижения на внешних рынках.-
формированием эффективного комплекса
международного маркетинга, - организации
сбора и обработку информации о внешнем



рынке;- оценки элементов среды
международного маркетинга и их влияние на
принятиемаркетинговых решений по созданию и
продвижению авторского коммуникационного
продукта;- формирования эффективного
комплекса международного маркетинга с учетом
специфики коммуникационных задач и
имеющегося мирового и отечественного опыта ,
профессионального и академического
взаимодействия по вопросам международного
брендинговой политики с применением
современных коммуникативных технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах)

Event-маркетинг

Знает: основные цели и задачи Event_маркетинга
и особенности его применения на всех этапах
жизненного цикла бренда, приемы, особенности
технологий применения в Event-маркетинге
комплекса современных технологических
решений, технических средств, приемов и
методов онлайн и офлайн коммуникаций,
правила руководства процессом планирования и
применения Event-маркетинга и руководства
подразделением Event- маркетинга, основные
понятия, цели, задачи, этапы Event-маркетинга.
виды и особенности ивент-маркетинговых
коммуникаций и подходы к разработке стратегии
бренд-коммуникаций Умеет: планировать,
проводить, осуществлять контроль Event-
маркетинговой программы с учетом специфики
жизненного цикла бренда, планировать,
организовывать и проводить онлайн и офлайн
формат Event-маркетинговых кампаний,
организовать работу и руководить
подразделением Event-маркетинга и бренд-
коммуникаций , осуществлять критический
анализ проблемных ситуаций в
коммуникационной политике бренда и при
планировании проведения Event-маркетинга с
применением Имеет практический опыт:
организации, проведения и оценки
эффективности (контроля) брендинговых
мероприятий на всех этапах его жизненного
цикла , применения онлайн и офлайн формата
Event-маркетинга на основе комплекса
современных технологических решений,
технических средств, планирования, применения
в коммуникационной политике бренда Event-
маркетинга и помощника руководства
подразделения Event-маркетинга , применения
Event-маркетинга в коммуникационной политике
бренда

Бренд-проектирование и дизайн бренда

Знает: 1. Термины, и основные понятия,
брендинга, для эффективного осуществления
технологических процессов. 2. Методы
управления процессами в сфере рекламы и
связей с общественностью3. Исторические



предпосылки возникновения бренда, Термины,
основные понятия, брендинга и технологий его
создания, правила и принципы проектирования
бренда , основные технологии проектирования
бренда и разработки его дизайна для каждого
этапа жизненного цикла брендингового продукта
Умеет: 1. Определять и минимизировать затраты
материальных и трудовых ресурсов в торговом
предприятии2. Правильно представлять товар 3.
Изучать влияние принципов выкладки товаров на
изменение объемов товарооборота.,
Использовать правила брендинга, при создании
имени и визуальной айдентики; осуществлять
анализ и проектирование всех элементов бренда,
разрабатывать концепцию, дизайнерские
элементы бренда, проектировать его дальнейшее
использование на всех жизненных циклах Имеет
практический опыт: 1. В области организации
работы в бренд агентстве 2. В области
организации работы по разработки концепции
бренда , 1. В области анализа и владения
методами выбора инструментальных средств,
необходимых для решения профессиональных
задач2. В области создания визуально-
графической продукции бренда, проектирования
и использования дизайнерских разработок
бренда на всех этапах жизненного цикла
брендинового продукта

Глобальный брендинг

Знает: методы планирования и проведения
международных кампаний по продвижению
бренда на внешний рынки на всех этапах
жизненного цикла компании, - теорию и
практику международного брендинга;-
классификации брендов, различные типы
международных брендов и их особенности;-
основные коммуникативные технологии, в том
числе на иностранном(ых) языке(ах), для
академического и профессионального
взаимодействия на глобальныхь рынках, -
особенности функционирования глобальных
рынков;- особенности реализации комплекса
маркетинга на внешних рынках- структуру
службы маркетинга организации,
ориентированной на работу на внешнем рынке;-
особенности функционирования глобальных
рынков и специфику созданию текста для
международной рекламы и связей с
общественностью и (или) иного
коммуникационного продукта Умеет:
разрабатывать стратегии и тактики продвижения
проекта бренда, товара, услуги и технологии
управления проектом по глобальному брендингу,
- оценивать конкретные международные
бренды;- разрабатывать составные элементы
фирменного стиля и бренда для использования
на международном рынке с применением



современных коммуникационных технологий,
создавать коммуникационного продукта с учетом
специфики международного рынка с учетом
имеющегося мирового и отечественного опыта
Имеет практический опыт: анализа практики
глобальных брендов на всех этапах его
жизненного цикла и формирования
эффективного комплекса глобального
продвижения, применения принципов и
технологий практического использования
брендов в международной деятельности
компании., продвижения и создания
брендингового продукта любого уровня
сложности на внешние рынки

Педагогика высшей школы

Знает: основы формирования комплекса методов,
приемов по разработке, подготовке и проведению
занятий в онлайн и офлайн коммуникационном
взаимодействии, основные и методы
самоанализа и самодиагностики , системный и
антропологический подход к ведению
профессиональной деятельности, основные
принципы руководства проектной
деятельностью, теоретические основы создания
учебно-методического обеспечения
управленческих дисциплин Умеет: применять в
профессиональной деятельности комплекс
современных технологических решений,
технических средств, в том числе и в
образовательном процессе, в процессе
проведения тренингов и мастер-классов,
применять на практике систему самодиагностики
и самооценки и проводить самоанализ
результатов профессиональной деятельности,
планировать, организовывать проектную
деятельность и осуществлять ее контроль,
применять современные методы и методики в
процессе преподавания управленческих
дисциплин Имеет практический опыт:
выступления в онлайн и офлайн коммуникациях
с применением в профессиональной
деятельности комплекс современных
технологических решений, технических средств,
проведения тестирования, опросов, реализации
методов самоанализа и самодиагностики в
профессиональной деятельности , участия в
исследовательских, практико-ориентированных,
творческих проектах , применения технологий
корректировки содержания, форм, методов и
средств образования в ходе преподавания
управленческих дисциплин

BTL-коммуникации

Знает: основные методы оценки эффективности
BTL-коммуникаций, принципы проектно-
аналитической деятельности с учетом специфики
BTL-коммуникаций и брендинга, основные
принципы планирования и проведения BTL-
коммуникаций на всех этапах жизненного цикла



продукта, бренда, компании , главные принципы
и технологии внедрения в процесс BTL-
коммуникаций комплекса современных
технологических решений, технических средств,
приемов и методов онлайн и офлайн
коммуникаций , основы стратегического
планирования и проведения BTL-коммуникаций,
основные виды BTL-коммуникаций, их
особенности и методы анализа их
эффективности , правила руководства процессом
планирования и проведения BTL-коммуникаций
и подразделением BTL-коммуникаций Умеет:
проводить оценку эффективности BTL-
коммуникаций на основе принципов проектно-
аналитической деятельности с учетом специфики
BTL-коммуникаций и брендинга, управлять
коммуникационным проектом с применением
BTL-коммуникаций в политике продвижения
бренда , реализовывать онлайн и офлайн формат
проведения BTL-коммуникаций, осуществлять
критический анализ эффективности
планирования и проведения BTL-коммуникаций
на основе системного подхода , организовать
работу и руководить подразделением по
проведению BTL-коммуникаций Имеет
практический опыт: проведения оценки
эффективности BTL-коммуникаций на основе
принципов проектно-аналитической
деятельности с учетом специфики BTL-
коммуникаций и брендинга, управления
проектом с применением BTL-коммуникаций в
политике продвижения бренда , планирования и
проведения BTL-коммуникаций в онлайн и
офлайн формате с применением комплекса
современных технологических решений,
технических средств, планирования, проведения,
выработки стратегии действий и критического
анализа проблемных ситуаций в процессе
реализации BTL-коммуникаций на основе
системного подхода , планирования, проведения
BTL-коммуникаций и помощника руководства
подразделения BTL-коммуникаций

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 ч., 28,25 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

5

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72



Аудиторные занятия: 24 24

Лекции (Л) 8 8

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 43,75 43,75

доклад и презентация 5,75 5.75

Подготовка к зачету 16 16

Подготовка практических заданий 12 12

Реферат 10 10

Консультации и промежуточная аттестация 4,25 4,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины

Объем аудиторных
занятий по видам в

часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
История становления и развития коммуникационного консалтинга
в России и за рубежом.

3 1 2 0

2
Коммуникационный консалтинг в системе управленческого
консультирования

3 1 2 0

3
Цели, задачи, предметная область коммуникационного
консалтинга. Междисциплинарная природа предмета
коммуникационного консультирования

3 1 2 0

4
Виды и типы коммуникационного консалтинга. Технологии
профессионального консультирования

3 1 2 0

5
Личность консультанта по коммуникациям.
Сложноформализующиеся аспекты коммуникации с заказчиком,
которые необходимо учитывать.

6 2 4 0

6
Управление коммуникациями в кризисных ситуациях. Конфликт-
менеджмент.

6 2 4 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1
История становления и развития коммуникационного консалтинга в России и
за рубежом.

1

2 2
Коммуникационный консалтинг в системе управленческого
консультирования

1

3 3
Цели, задачи, предметная область коммуникационного консалтинга.
Междисциплинарная природа предмета коммуникационного
консультирования

1

4 4
Виды и типы коммуникационного консалтинга. Технологии
профессионального консультирования

1

5 5
Личность консультанта по коммуникациям. Сложноформализующиеся
аспекты коммуникации с заказчиком, которые необходимо учитывать.

2

6 6
Управление коммуникациями в кризисных ситуациях. Конфликт-
менеджмент.

2



5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
История становления и развития коммуникационного консалтинга в России
и за рубежом.

2

2 2
Коммуникационный консалтинг в системе управленческого
консультирования

2

3 3
Цели, задачи, предметная область коммуникационного консалтинга.
Междисциплинарная природа предмета коммуникационного
консультирования

2

4 4
Виды и типы коммуникационного консалтинга. Технологии
профессионального консультирования

2

5 5
Личность консультанта по коммуникациям. Сложноформализующиеся
аспекты коммуникации с заказчиком, которые необходимо учитывать.

4

6 6
Управление коммуникациями в кризисных ситуациях. Конфликт-
менеджмент.

4

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

доклад и презентация

Зверинцев, А. Б. Коммуникационный
менеджмент: Рабочая книга менеджера
PR [Текст] А. Б. Зверинцев. - 2-е изд.,
испр. - СПб.: Союз, 1997. - 288 с.

5 5,75

Подготовка к зачету

Коммуникационный менеджмент [Текст]
учеб. пособие для вузов В. М. Шепель, В.
Н. Футин, А. С. Любутов и др.; под ред.
В. М. Шепеля. - М.: Гардарики, 2004. -
350 с. Зверинцев, А. Б.
Коммуникационный менеджмент:
Рабочая книга менеджера PR [Текст] А. Б.
Зверинцев. - 2-е изд., испр. - СПб.: Союз,
1997. - 288 с.

5 16

Подготовка практических заданий

Коммуникационный менеджмент [Текст]
учеб. пособие для вузов В. М. Шепель, В.
Н. Футин, А. С. Любутов и др.; под ред.
В. М. Шепеля. - М.: Гардарики, 2004. -
350 с.

5 12

Реферат

Ольшанский, Д. В. Политический
консалтинг Учеб. пособие для вузов по
специальности 350400 "Связи с
общественностью" Д. В. Ольшанский, В.
Ф. Пеньков. - СПб. и др.: Питер, 2005. -
447 с. ил.

5 10



6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 5
Текущий
контроль

Подготовка
практических

заданий
1 20

18-20 баллов – задания выполнены
полностью;
15-17 баллов – задания выполнены с
достаточной степенью полноты;
12-14 баллов – задания выполнены
удовлетворительно, имеются
определенные недостатки по полноте и
содержанию ответов;
9-11 баллов – задания не закончены,
раскрыты неудовлетворительно с точки
зрения полноты и глубины изложения
материала;
0-8 баллов – задания не выполнены.

зачет

2 5
Текущий
контроль

Реферат 1 20

18-20 баллов – Отлично: 1) Объем
работы – не менее 20 страниц.
Оформление соответствует требованиям
Стандарта ЮУрГУ; 2) Введение
содержит все базовые элементы. В
первой главе есть ссылки на все цитаты.
Вторая глава – самостоятельное
исследование, выполненное на высоком
уровне. 3) В презентации присутствуют
базовые структурные элементы
(введение, основная часть, выводы);
используются как вербальные, так и
иконические материалы; текст
выступления не дублирует, а дополняет
презентацию.
15-17 баллов - Хорошо: 1) Объем работы
– не менее 15 страниц. Оформление
соответствует требованиям Стандарта
ЮУрГУ; 2) Введение содержит все
базовые элементы. В первой главе есть
ссылки не на все цитаты. Вторая глава –
самостоятельное исследование,
выполненное на хорошем уровне. 3) В
презентации присутствуют базовые
структурные элементы (введение,
основная часть, выводы); используются
как вербальные, так и иконические

зачет



материалы; текст выступления не
дублирует, а дополняет презентацию.
12-14 баллов - Удовлетворительно: 1)
Объем работы – не менее 10 страниц.
Оформление частично соответствует
требованиям Стандарта ЮУрГУ; 2)
Введение содержит не все базовые
элементы. В первой главе есть ссылки не
на все цитаты. Вторая глава –
самостоятельное исследование,
выполненное на среднем уровне. в
презентации присутствуют базовые
структурные элементы (введение,
основная часть, выводы); 3) В
презентации не используются
иконические материалы; 4) текст
выступления дублирует, а не дополняет
презентацию.
0-11 баллов - Неудовлетворительно: 1)
Объем работы – менее 10 страниц.
Оформление не соответствует
требованиям Стандарта ЮУрГУ; 2)
Введение содержит не все базовые
элементы. В первой главе отсутсвуют
ссылки на цитаты. Вторая глава –
несамостоятельное исследование. 3)
Презентация отсутствует

3 5
Текущий
контроль

Доклад и
презентация

1 20

Доклад и презентация – форма текущего
контроля. Проводится в форме
публичного представления исследуемой
темы в наглядной и удобной для
аудитории форме. Логика выступления
выстраивается в соответствии с
основными структурными элементами
(введение, основная часть, выводы).

9-10 баллов - Отлично: 1) Объем работы
– не менее 20 страниц. Оформление
соответствует требованиям Стандарта
ЮУрГУ; 2) Введение содержит все
базовые элементы. В первой главе есть
ссылки на все цитаты. 3) В презентации
присутствуют базовые структурные
элементы (введение, основная часть,
выводы); используются как вербальные,
так и иконические материалы; текст
выступления не дублирует, а дополняет
презентацию.
7-8 баллов - Хорошо: 1) Объем работы –
не менее 15 страниц. Оформление
соответствует требованиям Стандарта
ЮУрГУ; 2) Введение содержит все
базовые элементы. В первой главе есть
ссылки не на все цитаты. 3) В
презентации присутствуют базовые

зачет



структурные элементы (введение,
основная часть, выводы); используются
как вербальные, так и иконические
материалы; текст выступления не
дублирует, а дополняет презентацию.
5-6 баллов - Удовлетворительно: 1)
Объем работы – не менее 10 страниц.
Оформление частично соответствует
требованиям Стандарта ЮУрГУ; 2)
Введение содержит не все базовые
элементы. В первой главе есть ссылки не
на все цитаты. 3) В презентации не
используются иконические материалы;
4) текст выступления дублирует, а не
дополняет презентацию.
0-4 балла Неудовлетворительно: 1)
Объем работы – менее 10 страниц.
Оформление не соответствует
требованиям Стандарта ЮУрГУ; 2)
Введение содержит не все базовые
элементы. В первой главе отсутствуют
ссылки на цитаты. 3) Презентация
отсутствует

4 5 Бонус

Выступление с
докладом на
конференции,
подготовка

публикаций по
тематике курса.

- 10

Обучающийся представляет документ,
подтверждающий участие в
конференции (программу, приглашение и
пр.) или публикацию по проблемам
курса

зачет

5 5
Проме-
жуточная
аттестация

зачет - 40

На зачете происходит оценивание
учебной деятельности обучающихся по
дисциплине на основе полученных
оценок за контрольно-рейтинговые
мероприятия текущего контроля и
промежуточной аттестации. При
выставлении оценки по дисциплине
используется балльно-рейтинговая
система оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся (утверждена
приказом ректора от 24.05.2019 г. №
179).
Мероприятие промежуточной аттестации
проводится в случае, если обучающийся
имеет рейтинг по дисциплине с учетом
текущего контроля менее 60 процентов,
или желает повысить рейтинг.
Критерии оценки: «зачтено» - 24-40
баллов; «незачтено» - 0-23 балла

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания



зачет

Максимальный балл за зачет – 40 (вклад в рейтинг по
дисциплине составляет 40%). Зачет предполагает устный ответ
на 2 вопроса из списка. Список содержит перечень вопросов,
позволяющих оценить сформированность компетенций. На

подготовку к ответу отводится 30 мин. По результатам зачета и
после подсчета суммы баллов, рассчитывается величина

рейтинга обучающегося по дисциплине как процент набранных
на зачете баллов данным студентом от максимально возможных
баллов за экзамен (40). Рейтинг по дисциплине равен сумме
рейтинга по текущему контролю, рейтинга по промежуточной
аттестации. Порядок начисления баллов: Оценка «зачтено» -
24-40 баллов Предполагает: • Хорошее знание основных
терминов и понятий курса; • Хорошее знание и владение

методами и средствами решения задач; • Последовательное
изложение материала курса; • Умение формулировать

некоторые обобщения по теме вопросов; • Достаточно полные
ответы на вопросы; • Умение использовать фундаментальные

понятия из базовых естественнонаучных и
общепрофессиональных дисциплин при ответе. 2. Оценка «не
зачтено» 0-23 балла Предполагает: • Неудовлетворительное
знание основных терминов и понятий курса; • Неумение

решать задачи; • Отсутствие логики и последовательности в
изложении материала курса; • Неумение формулировать

отдельные выводы и обобщения по теме вопросов; • Неумение
использовать фундаментальные понятия из базовых

естественнонаучных и общепрофессиональных дисциплин при
ответах.

В соответствии
с пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

УК-2
Знает: сущность, проблемы, перспективы и направления управленческого и
коммуникационного консультирования

+++++

УК-2
Умеет: правильно ориентироваться в вопросах организации
коммуникационного консультирования и практическом применении
полученных знаний;

+++++

УК-2
Имеет практический опыт: решения коммуникационных задач в
современных бизнес и социальных процессах, использования полученных
знания для осуществления консультационной деятельности

++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Ольшанский, Д. В. Политический консалтинг Учеб. пособие для
вузов по специальности 350400 "Связи с общественностью" Д. В.
Ольшанский, В. Ф. Пеньков. - СПб. и др.: Питер, 2005. - 447 с. ил.

2. Шарков, Ф. И. Выставочный коммуникационный менеджмент :
управление выставочными коммуникациями [Текст] учеб. пособие Ф. И.



Шарков ; Междунар. акад. бизнеса и упр., Ин-т соврем. коммуникац. систем и
технологий. - М.: Альфа-Пресс, 2006. - 254, [1] с. ил.

б) дополнительная литература:
1. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент: Рабочая книга

менеджера PR [Текст] А. Б. Зверинцев. - 2-е изд., испр. - СПб.: Союз, 1997. -
288 с.

2. Коммуникационный менеджмент [Текст] учеб. пособие для вузов
В. М. Шепель, В. Н. Футин, А. С. Любутов и др.; под ред. В. М. Шепеля. - М.:
Гардарики, 2004. - 350 с.

3. Шарков, Ф. И. Политический консалтинг: Специализация курса
"Консалтинг в связях с общественностью" [Текст] учеб. пособие для вузов по
специальности 350400 "Связи с общественностью" Ф. И. Шарков. - 3-е изд. -
М.: Дашков и К, 2007. - 458 c.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
1. Пресс-служба всерос. специализир. журн.: 16+ Издат. дом

"Имидж-Медиа" журнал. - М., 2011-2016

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Лычагина И.Н. Антикризисный PR

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:

Электронная учебно-методическая документация

Нет
Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Office(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Практические
занятия и семинары

454
(1)

Мультимедийное оборудование для демонстрации электронных
презентаций, схем и т.д., просмотра видео, выхода в сеть Интернет и
др.

Лекции
454
(1)

Мультимедийное оборудование для демонстрации электронных
презентаций, схем и т.д., просмотра видео, выхода в сеть Интернет и
др.


