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1. Цели и задачи дисциплины

Научиться применять современное программное обеспечение для решения
профессиональных задач в гостиничном деле Задачи дисциплины: 1. Сформировать
представление о значимости информации в современном обществе 2. Изучить
способы представления информации в компьютере 3. Изучить основы работы с
операционной системой Windows 3. Изучить основные офисные программы сбора,
обработки и представления информации 4. Научиться находить требуемую
информацию Основной задачей информатики является систематизация приемов и
методов работы с аппаратными и программными средствами вычислительной
техники

Краткое содержание дисциплины

Изучается понятие информации, способы представления информации в
современных электронных вычислительных машинах, устройство персонального
компьютера. Студенты получают навыки работы с операционной системой Windows
и основными прикладными программами нахождения, сбора, обработки и
представления информации.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-1 Способен осуществлять поиск,
критический анализ и синтез информации,
применять системный подход для решения

поставленных задач

Знает: основные понятия информатики; методы
сбора, передачи, обработки, накопления и
систематизации информационных материалов,
программные средства реализации
информационных процессов
Умеет: использовать современную
операционную систему, текстовые процессоры и
графический редакторы для обеспечения
профессиональной деятельности
Имеет практический опыт: создания текстовых
документов, ведения профессиональной
документации и создания иллюстративно-
презентационных материалов

ОПК-1 Способен применять технологические
новации и современное программное
обеспечение в сфере гостеприимства и

общественного питания

Знает: основные разделы информатики,
необходимые для логического осмысления и
обработки информации в профессиональной
деятельности
Умеет: применять методы информационного
анализа при решении задач прикладного
профессионального характера
Имеет практический опыт: использования
информационной статистики при проведении
количественной оценки данных
профессиональных исследований

ОПК-8 Способен понимать принципы работы
современных информационных технологий и

использовать их для решения задач
профессиональной деятельности

Знает: общие и специализированные пакеты
прикладных программ
Умеет: применять общие и специализированные
пакеты прикладных программ для поиска



информации при решении профессиональных
задач
Имеет практический опыт: опыт использования
общих и специализированных прикладных
программ для решения задач профессиональной
деятельности

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.03 История России,
1.О.06 Математика,
1.О.11 Страноведение,
1.О.16 Концепции современного естествознания,
1.О.29 Мировая культура и искусство,
1.О.28 Основы туризма и гостеприимства,
Учебная практика (ознакомительная) (2 семестр)

1.О.13 Организация гостиничного дела,
1.О.05 Философия,
1.О.08 Цифровые технологии и методы
статистической обработки данных,
1.О.34 Управление качеством,
Производственная практика (ориентированная,
цифровая) (4 семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.11 Страноведение

Знает: типологию стран мира, их расположение,
столицы, страноведческие характеристики,
основные типологии стран мира, их
межкультурное разнообразие и страноведческие
характеристики Умеет: определять факторы
страноведческой регионализации, толерантно
воспринимать социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия как
внутри одного государства, так и в мире в целом
Имеет практический опыт: анализа системы
взаимосвязей между природной средой и
хозяйственной деятельностью в субъектах
туристcкой индустрии, создания туристских
«образов» стран, их этнического,
конфессионального и культурного разнообразия,
посредством составления туристского паспорта

1.О.03 История России

Знает: законы исторического развития и основы
межкультурной коммуникации; основные этапы
историко-культурного развития России,
закономерности исторического процесса,
механизм возникновения проблемных ситуаций в
разные исторические эпохи Умеет: оценивать
достижения культуры на основе знания
исторического контекста, анализировать
разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия; соотносить
факты, явления и процессы с исторической
эпохой, воспринимать межкультурное
разнообразие общества в социально-
историческом контекстах, анализировать



различные способы преодоления проблемных
ситуаций, возникавших в истории, осуществлять
поиск, анализ и синтез исторической
информации Имеет практический опыт:
владения навыками бережного отношения к
культурному наследию различных эпох; анализа
социально-культурных проблем в контексте
мировой истории и современного социума,
выявления и систематизации различных
стратегий действий в проблемных ситуациях

1.О.28 Основы туризма и гостеприимства

Знает: структуру туристской индустрии и
гостеприимства, виды туристской деятельности,
основные характеристики, возможности,
назначение составляющих сферы туризма и
гостеприимства, специфику туризма и
гостеприимства как особого вида деятельности и
основные принципы функционирования
туристской индустрии и индустрии
гостеприимства Умеет: анализировать и
систематизировать информацию в сфере туризма
и гостеприимства, самостоятельно приобретать,
усваивать и применять практическую
информацию анализировать события и ситуации
в сфере туризма и гостеприимства Имеет
практический опыт: анализа и систематизации
информации в области туризма и
гостеприимства, анализа информации об
объектах инфраструктуры в региональном
туризме

1.О.16 Концепции современного естествознания

Знает: основные законы и специфику
современного естествознания, основы
взаимодействия между физическими,
химическими, биологическими и социальными
процессами в природе и обществе Умеет:
обосновывать свою мировоззренческую позицию
в области естествознания, проводить анализ и
синтез естественнонаучной информации,
применять полученные естественнонаучные
знания при решении профессиональных задач,
пользуясь современными научными методами в
рамках поставленной цели Имеет практический
опыт: использования инструментальной базы
современного естествознания и методов
обработки результатов измерения применительно
к специфике туристской отрасли и гостиничной
индустрии, проведения естественнонаучных
измерений применительно к специфике
туристской отрасли и индустрии гостеприимства

1.О.06 Математика

Знает: основные численные методы решения
прикладных задач Умеет: применять методы
математического анализа при решении задач
прикладного характера Имеет практический
опыт: применения математической статистики
при проведении количественной оценки данных
профессиональных исследований

1.О.29 Мировая культура и искусство Знает: конкретные формы развития культуры на



разных этапах общественного развития в рамках
различных этносов и эпох, опредмеченных в
достижениях человечества в различных
конкретных сферах общественной жизни,
базовые ценности отечественной и мировой
культуры и искусства Умеет: ориентироваться в
ценностях различных направлений и видового
разнообразия мировой культуры и искусства,
критически оценивать различные направления и
видовое разнообразие мировой культуры и
искусства Имеет практический опыт:
использования историко-культурного наследия в
процессе удовлетворения духовных
потребностей и интересов разных групп
туристов, применения системного подхода к
использованию наследия мировой культуры и
искусства в процессе удовлетворения духовных
потребностей человека

Учебная практика (ознакомительная) (2 семестр)

Знает: основные характеристики, возможности,
назначение составляющих сферы
гостеприимства в регионе, основы, методы и
практики стаймменеджмента, методы
исследований и мониторинга рынка индустрии
гостеприимства Умеет: анализировать рынок
индустрии гостеприимства в регионе, нести
личную ответственность за результат своего
труда, проводить исследование рынка индустрии
гостеприимства в регионе Имеет практический
опыт: самостоятельного определения специфики
деятельности предприятий индустрии
гостеприимства в регионе, управления временем
при выполнении конкретных задач, проектов,
при достижении поставленных целей,
характеристики рынка индустрии
гостеприимства

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 22,25 ч.
контактной работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

3

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 16 16

Лекции (Л) 0 0

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 85,75 85,75



Выполнение индивидуальных заданий 65,75 65.75

Подготовка к зачету 20 20

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Основы информатики 2 0 2 0

2 Текстовые процессоры 7 0 7 0

3 Табличные процессоры 7 0 7 0

5.1. Лекции

Не предусмотрены

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-во
часов

1 1 Основы информатики 2

2 2 Работа в табличных процессорах 4

3 2 Работа в табличных процессорах 3

4 3 Работа в электронных таблицах 4

5 3 Работа в электронных таблицах 3

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием разделов, глав, страниц) / ссылка на

ресурс
Семестр

Кол
во

часов

Выполнение
индивидуальных
заданий

Информатика [Электронный ресурс] : учеб. пособие по направлению
080200 "Экономика" и др. / Г. А. Поллак и др. - Челябинск: Издательский
центр ЮУрГУ, 2014 - 113 с./
https://lib.susu.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000532638?base=SUSU_M

3 65,75

Подготовка к
зачету

Информатика [Электронный ресурс] : учеб. пособие по направлению
080200 "Экономика" и др. / Г. А. Поллак и др. - Челябинск: Издательский
центр ЮУрГУ, 2014 - 113 с./
https://lib.susu.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000532638?base=SUSU_M

3 20

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации



Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 3
Текущий
контроль

Простейшее
редактирование

1 4

4 балла - выполнены все задания, включая
индивидуальное
3 балла - выполнены все задания, кроме
индивидуального
2 балла - выполнено 2 задания
1 балл - выполнено 1 задание
0 баллов - задание не выполнено

зачет

2 3
Текущий
контроль

Стили и списки 1 4

4 балла - выполнены все задания, включая
индивидуальное
3 балла - выполнены все задания, кроме
индивидуального
2 балла - выполнено 2 задания
1 балл - выполнено 1 задание
0 баллов - задание не выполнено

зачет

3 3
Текущий
контроль

Создание
диаграмм в
электронных
таблицах

1 4

4 балла - выполнены все задания, включая
индивидуальное
3 балла - выполнены все задания, кроме
индивидуального
2 балла - выполнено 2 задания
1 балл - выполнено 1 задание
0 баллов - задание не выполнено

зачет

4 3
Текущий
контроль

Контрольная
работа

1 40

40 балла - выполнено задание целиком и в
срок
30 балла - выполнено 75% задания
20 балла - выполнено 50% задания
10 балл - выполнено 25% задания

зачет

5 3
Проме-
жуточная
аттестация

Зачет - 22

Студенту выдается задание , содержащее
11 практических задач, каждая задача по 2
балла. Практические задачи выполняются
в программе Excel.
2 балла - задание выполнено полностью,
1 балл - задание выполнено частично,
0 баллов - задание не выполнено.

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачете происходит оценивание знаний, умений и
приобретенного опыта обучающихся по дисциплине "

Информатика" на основе полученных оценок за контрольно-
рейтинговые мероприятия текущего контроля. При

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения



недостаточной и/или не устраивающей студента величине
рейтинга ему может быть предложено пройти зачет по

основным разделам дисциплины. В результате складывается
совокупный рейтинг студента, который позволяет получить
зачет по дисциплине, который проставляется в ведомость,
зачетную книжку студента. Зачтено: Величина рейтинга
обучающегося по дисциплине 60% и более. Не зачтено:

Величина рейтинга обучающегося по дисциплине 0…59 %.

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

УК-1
Знает: основные понятия информатики; методы сбора, передачи, обработки,
накопления и систематизации информационных материалов, программные
средства реализации информационных процессов

+++++

УК-1
Умеет: использовать современную операционную систему, текстовые
процессоры и графический редакторы для обеспечения профессиональной
деятельности

+++++

УК-1
Имеет практический опыт: создания текстовых документов, ведения
профессиональной документации и создания иллюстративно-
презентационных материалов

+++++

ОПК-1
Знает: основные разделы информатики, необходимые для логического
осмысления и обработки информации в профессиональной деятельности

++

ОПК-1
Умеет: применять методы информационного анализа при решении задач
прикладного профессионального характера

++

ОПК-1
Имеет практический опыт: использования информационной статистики при
проведении количественной оценки данных профессиональных
исследований

++

ОПК-8 Знает: общие и специализированные пакеты прикладных программ +++++

ОПК-8
Умеет: применять общие и специализированные пакеты прикладных
программ для поиска информации при решении профессиональных задач

+++++

ОПК-8
Имеет практический опыт: опыт использования общих и
специализированных прикладных программ для решения задач
профессиональной деятельности

+++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Информатика [Текст] учеб. пособие для высш. техн. учеб.
заведений под ред. С. В. Симоновича. - 3-е изд. - СПб. и др.: Питер, 2015. - 637
с. ил.

2. Информатика. Базовый курс [Текст] учеб. пособие для высш. техн.
учеб. заведений С. В. Симонович и др.; под ред. С. В. Симоновича. - 2-е изд. -
СПб. и др.: Питер, 2011. - 639 с. ил.

3. Турецкий, В. Я. Математика и информатика [Текст] учеб. пособие
для вузов по гуманитар. направлениям и специальностям В. Я. Турецкий. - 3-е
изд., испр. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 557, [1] с. ил.



б) дополнительная литература:
1. Информатика [Текст] учебник Б. В. Соболь и др. - 5-е изд. - Ростов

н/Д: Феникс, 2010. - 445, [1] с.
2. Информатика : учеб. для экон. специальностей вузов / Н. В.

Бройдо и др.; под ред. Н. В. Макаровой. - 3-е изд., перераб.. - М. : Финансы и
статистика, 2001. - 765, [2] с. : ил.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Информатика: методические указания / сост.:Е.Н. Горных, А.Г.

Палей, Г.А. Поллак. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2013. – 50 с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Информатика: методические указания / сост.:Е.Н. Горных, А.Г.

Палей, Г.А. Поллак. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2013. – 50 с.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Дополнительная
литература

Электронный
каталог
ЮУрГУ

Информатика [Электронный ресурс] : учеб. пособие по направлению 080200
А. Поллак и др. - Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2014 - 113 с.
https://lib.susu.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000532638?base=SUSU_METHOD&key=000532638

2
Основная
литература

Электронный
каталог
ЮУрГУ

Информатика [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е. Н. Горных . - Челябинск:
центр ЮУрГУ, 2014. - 100с.
https://lib.susu.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000532638?base=SUSU_METHOD&key=000532638

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Самостоятельная
работа студента

114-1
(2)

компьютерная техника, выход в сеть интернет

Зачет 114-1 компьютерная техника, выход в сеть интернет



(2)

Практические занятия
и семинары

114-2
(2)

компьютерная техника, выход в сеть интернет


