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1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения дисциплины «Конфликтология в социальной работе» являются:
формирование у студентов системы знаний, умений и владений в соответствии с
компетенциями, обеспечивающими эффективное применение конфликтологических
знаний при решении задач общественного, национально-государственного и
личностного развития, проблем социального благополучия личности и общества и
создающие условия для работы в коллективе, толерантного восприятия социальных,
этнических, конфессиональных и культурных различий. Овладеть
психологическими знаниями, навыками и умениями, необходимыми для
осуществления социальной работы по оказанию помощи нуждающимся;
рассмотреть общее понятие социальной работы и место психологии в социальной
работе; ознакомиться с психологическими особенностями социальной работы с
различным контингентом нуждающихся в помощи; научиться применять
психологические методы диагностики, коррекции, реабилитации и
консультирования на практике. Изучение дисциплины предполагает решение
следующих задач: Ознакомить студентов с методами диагностики и управления
конфликтами в учреждениях социальной защиты при работе с кадрами, клиентами. 
Сформировать навыки регуляции эмоционального состояния и рационального
поведения в конфликтной ситуации, способствующие сотрудничеству с коллегами,
работе в коллективе. Подготовить студентов к организационно-управленческой
работе в подразделениях социальных учреждений и служб и обучить использованию
различных моделей анализа и разрешения конфликтов.

Краткое содержание дисциплины

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-4 Организация взаимодействия специалистов
в процессе предоставления социальных услуг,
мер социальной поддержки и государственной

социальной помощи

Знает: современные направления
конфликтологии и психологии социальной
работы
Умеет: использовать методы профилактики и
урегулирования организационных конфликтов
Имеет практический опыт: выявления
конфликтных ситуаций и предупреждения
конфликтов при взаимодействия специалистов в
процессе предоставления социальных услуг

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Теория и методика социального проектирования
Стресс-менеджмент,
Социальная работа за рубежом

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:



Дисциплина Требования

Теория и методика социального проектирования

Знает: актуальные теории и методики разработки
и внедрения социальных программ и проектов в
социальной сфере, основные направления
государственной социальной политики; цели,
задачи и принципы работы специалистов в
процессе предоставления социальных услуг
Умеет: анализировать, обобщать и оценивать
социальные проекты и программы в сфере
занятости, социальной защиты и социального
обеспечения граждан, использовать научно
обоснованные организационные методы в
совместной деятельности специалистов в
процессе предоставления социальных услуг
Имеет практический опыт: организации работы
по социально-психологическому сопровождению
граждан в процессе реализации индивидуальной
программы предоставления социальных услуг и
оказания мер социальной поддержки,
организации взаимодействия специалистов в
процессе предоставления социальных услуг, мер
социальной поддержки и государственной
социальной помощи

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 з.е., 216 ч., 39 ч. контактной
работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение посеместрам
вчасах

Номер семестра

5 6 7

Общая трудоёмкость дисциплины 216 72 72 72

Аудиторные занятия: 24 8 8 8

Лекции (Л) 12 4 4 4

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

12 4 4 4

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 177 59,75 59,75 57,5

подготовка к экзамену 57,5 0 0 57.5

подготовка к зачету 119,5 59.75 59.75 0

Консультации и промежуточная аттестация 15 4,25 4,25 6,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет зачет экзамен

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Общая теория конфликта 8 4 4 0



2 Психология конфликтов 8 4 4 0

3 Психология социальной работы 8 4 4 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1
Предмет и методы конфликтологиии в социальной работе. Конфликт как
социально-психологическое явление.

4

2 2
Конфликт как процесс. Конфликтное взаимодействие и конфликтное
поведение. Классификация типов поведения в конфликте по К. Томасу.
Основные модели завершения конфликта.

4

3 3

Рамки профессиональной деятельности в социальной работе. Границы
компетентности и социальной ответственности. Психодиагностические
опросники в практике социальной работы. Особенности социально-
психологической работы с различными группами населения.

4

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1

Структурная и динамическая модели конфликта. Психология
внутриличностных конфликтов в деятельности специалиста по социальной
работе. Поведение в конфликтной ситуации. Модель двойной
заинтересованности К.Томаса. Исследования конфликтов в поведенческом
подходе

4

2 2

Межличностные и групповые конфликты. Причины возникновения
межличностных конфликтов. Конфликт как форма социального
взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в межличностном
взаимодействии. Разновидности манипуляций. Манипулятивное общение.
Механизмы блокирования манипуляций. Влияние социальной и
психологической зрелости личности на уровень ее конфликтности.
Проявление индивидуально -психологических особенностей личности в ее
стратегиях поведения в конфликте. Эмоциональное состояние участников
конфликта: сужение креативности, автоматизация поведения,
эмоциональный дискомфорт. Рост эмоционального напряжения: страхи,
агрессия, недоверие, фобии. Технологии работы с эмоциональным
состоянием в процессе конфликта

4

3 3

Социально-психологическая помощь в практике социальной работы.
Понятие «клиент социальной работы». Целевые группы клиентов
социальных служб и особенности подходов к работе с ними.
Профессиональная компетентность в практике социальной работы.
Технологии развития профессиональной компетентности социального
работника.

4

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента



Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

подготовка к экзамену ЭУМЛ осн. №1, 2, 3 , доп.№ 4, 5 7 57,5

подготовка к зачету ЭУМЛ осн. №1, 2, 3 , доп.№ 4, 5 5 59,75

подготовка к зачету ЭУМЛ осн. №1, 2, 3 , доп.№ 4, 5 6 59,75

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 5
Текущий
контроль

1 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

2 5
Текущий
контроль

2 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

3 5
Текущий
контроль

3 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"

зачет



Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

4 5
Проме-
жуточная
аттестация

4 - 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

5 6
Текущий
контроль

5 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

6 6
Текущий
контроль

6 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

7 6
Текущий
контроль

7 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"

зачет



Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

8 6
Проме-
жуточная
аттестация

9 - 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

10 7
Текущий
контроль

10 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

экзамен

11 7
Текущий
контроль

11 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

экзамен

12 7
Текущий
контроль

12 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"

экзамен



Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

13 7
Текущий
контроль

13 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

экзамен

14 7
Проме-
жуточная
аттестация

14 - 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология и психология социальной
работы"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

экзамен

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачете происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок за
контрольно-рейтинговые мероприятия текущего контроля и
промежуточной аттестации. На зачете студент отвечает на

тест, состоящий из 20 вопросов. Время, отводимое на ответы,
40 минут. Студенту предоставляется 2 попытки.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

экзамен

На экзамене происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе взвешенной суммы
полученных оценок за контрольно-рейтинговые мероприятия
текущего контроля и задание промежуточной аттестации

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

зачет
На зачете происходит оценивание учебной деятельности

обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок за
В соответствии с
пп. 2.5, 2.6



контрольно-рейтинговые мероприятия текущего контроля и
промежуточной аттестации. На зачете студент отвечает на

тест, состоящий из 20 вопросов. Время, отводимое на ответы,
40 минут. Студенту предоставляется 2 попытки.

Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6 7 8 1011121314

ПК-4
Знает: современные направления конфликтологии и
психологии социальной работы

+++++++++ + + + +

ПК-4
Умеет: использовать методы профилактики и
урегулирования организационных конфликтов

+++++++++ + + + +

ПК-4

Имеет практический опыт: выявления конфликтных
ситуаций и предупреждения конфликтов при
взаимодействия специалистов в процессе предоставления
социальных услуг

+++++++++ + + + +

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Ворожейкин И. Е. Конфликтология : Учеб. / И. Е. Ворожейкин, А.
Я. Кибанов, Д. К. Захаров; Гос. ун-т упр.; Гос. ун-т упр.. - М. : ИНФРА-М,
2001. - 223,[1] с. : ил.

б) дополнительная литература:
1. Конфликтология : учеб. для вузов / В. П. Ратников и др.; под ред.

В. П. Ратникова. - 2-е изд., перераб. и доп.. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 511
с.

2. Политическая конфликтология : учеб. пособие для вузов по
направлению подгот. ВПО 030200 "Политология" / С. А. Ланцов и др. ; под
ред. С. Ланцова. - СПб. и др. : Питер, 2008. - 318 с.

3. Социальная конфликтология : Учеб. пособие для вузов / Н. П.
Дедов, Т. Ф. Суслова, Е. Г. Сорокина и др.; Под ред. А. В. Морозова; Моск. гос.
социал. ун-т; Моск. гос. социал. ун-т. - М. : Академия, 2002. - 331,[1] с.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. требования к оформлению письменных работ

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. требования к оформлению письменных работ

Электронная учебно-методическая документация



№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1
Основная
литература

ЭБС издательства
Лань

Разомазова, А. Л. Конфликтология : учебное пособие / А. Л.
Разомазова. — Липецк : Липецкий ГТУ, 2022. — 65 с.
https://e.lanbook.com/book/363572

Перечень используемого программного обеспечения:

1. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Практические
занятия и
семинары

018а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ ОЗУ
с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно)

Лекции
018а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ ОЗУ
с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно)

Зачет
018а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ ОЗУ
с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно)

Экзамен
018а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ ОЗУ
с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно)


