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1. Цели и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины: формирование у студентов знаний в области
управления организационным поведением, и на этой основе выработка у них
навыков эффективного взаимодействия и управления людьми в трудовом
коллективе. Задачи: - изучить суть понятия «организационное поведение», этапы
формирования теорий и концепций в данной области; - сформировать четкое и ясное
понимание закономерностей организационного поведения на уровнях: личность,
группа, организация; - раскрыть механизмы и факторы, оказывающие влияние на
эффективное организационное поведение сотрудников; - ознакомить с основными
социальными процессами и факторами, регулирующими поведение личности в
группе и организации; - ознакомить с методами мотивации, разрешения конфликтов,
управления стрессами, формирования и развития организационной культуры; -
рассмотреть психологические техники воздействия и влияния на поведение
человека, в том числе в конфликтных ситуациях; - овладеть основами делового
общения, навыками работы в команде, искусством презентаций, правилами деловой
этики; - изучить особенности поведения человека и коллектива в различных рабочих
ситуациях, возникающих в процессе трудовой совместной деятельности; -
приобрести практические навыки анализа и решения проблемных ситуаций, а т.ж.
по моделированию желательного поведения сотрудников организации - изучить
методики прогнозирования и моделирования поведения сотрудников в организации,
исследования группового поведения и климата внутри коллектива, а также приемы
выявления причин проблемного поведения и его коррекции; - сформировать навыки
управленческого воздействия на поведение подчиненных.

Краткое содержание дисциплины

Отличительной особенностью данной дисциплины является междисциплинарный
подход к ее изучению. Курс раскрывает содержательные и прикладные аспекты
организационного поведения: теории поведения человека в организации; анализ и
формирование группового поведения в организации; лидерство в организации;
поведение в конфликтных ситуациях; мотивация и результативность трудовой
деятельности; коммуникативное поведение личности в организации; управление
нововведениями в организации.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-3 Способен осуществлять социальное
взаимодействие и реализовывать свою роль в

команде

Знает: - командные роли, особенности
взаимодействия человека и группы
Умеет: - использовать методы управления
поведением группы, контроля и оценки
эффективности командной работы
Имеет практический опыт: - владения навыками
организации эффективной командной работы

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО



Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.15 Основы менеджмента

1.Ф.08 Управление коммуникациями в
организации,
1.Ф.13 Управление организационными
изменениями,
1.Ф.14 Конфликтология,
1.Ф.06 Организационная культура,
Производственная практика, технологическая
(проектно-технологическая) практика (6
семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.15 Основы менеджмента

Знает: - основные приемы эффективного
управления собственным временем; - основные
методики самоконтроля, саморазвития и
самообразования на протяжении всей жизни., -
основные приемы и нормы социального
взаимодействия; - основные понятия и методы
конфликтологии, технологии межличностной и
групповой коммуникации в деловом
взаимодействии, - основные понятия, виды
организационно-управленческих решений;-
требования к решению поставленных
профессиональных задач при взаимодействии с
обществом, коллективом, деловыми партнерами;
- критерии оценки эффективности принятого
решения. Умеет: - эффективно планировать и
контролировать собственное время; -
использовать методы саморегуляции,
саморазвития и самообучения, - устанавливать и
поддерживать контакты, обеспечивающие
успешную работу в коллективе;- применять
основные методы и нормы социального
взаимодействия для реализации своей роли и
взаимодействия внутри команды, - предлагать
организационно-управленческие решения,
максимально соответствующие различным
экономическим и управленческим ситуациям,
нести за них ответственность;- грамотно решать
поставленные профессиональные задачи, исходя
из поставленных целей при взаимодействии с
обществом, коллективом, деловыми партнерами;
- учитывать последствия управленческих
решений и меру ответственности за их принятие
Имеет практический опыт: - управления
собственным временем; - приобретения,
использования и обновления социокультурных и
профессиональных знаний, умений и навыков; -
применения методик саморазвития и
самообразования в течение всей жизни., -



владения основными методами и нормами
социального взаимодействия для реализации
своей роли и взаимодействия внутри команды., -
принятия организационно-управленческих
решений и их оценки;- систематизации и учета
последствий принятых организационно-
управленческих решений

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 40,5 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение
по семестрам в часах

Номер семестра

3

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 67,5 67,5

с применением дистанционных образовательных технологий 0

Подготовка к тестированию 16 16

Написание реферата 8 8

Подготовка к практическим занятиям (самостоятельное
изучение учебной литературы и подготовка отчета по заданию)

27 27

Подготовка к зачету 16,5 16.5

Консультации и промежуточная аттестация 8,5 8,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - экзамен

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Введение в организационное поведение 4 2 2 0

2 Управление поведением сотрудников 16 8 8 0

3
Групповое поведение и управление групповыми
формами работы

8 4 4 0

4
Организационное поведение как основа
организационного развития

4 2 2 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов



1 1

Основы теории поведения человека в организации. Организационное
поведение как междисциплинарное направление исследований. Объект и
предмет изучения ОП. Становление концепции ОП. Принципы управления
организационным поведением. Этические ценности и миссия организации.
Социальная ответственность. Организация как система. Влияние жизненных
стадий и циклов организации на организационное поведение. Модели
корпоративной культуры.

2

2-3 2
Теоретические основы мотивации организационного поведения.
Классические и современные теории мотивации.

4

4 2
Мотивы, мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Модель
современной системы мотивации. Концепция мотивации в корпоративно-
ориентированных организациях

2

5 2
Коммуникативное поведение в организации. Процесс коммуникации. Этикет
на официальных мероприятиях. Деловая этика, правила поведения в
организации

2

6 3

Групповая динамика. Формальные и неформальные группы в организации.
Партисипативное управление и процесс группового принятия решений.
Формирование команд и оценка эффективности командной работы.
Лидерство и власть в организации. Лидерство и групповая динамика. Стили
управления. Основные теории лидерства.

2

7 3
Конфликты и их влияние на поведение человека в организации. Стили
поведения в конфликте. Деятельность лидера по урегулированию
конфликтных ситуаций.

2

8 4

Управление нововведениями в организации. Понятие изменений и
нововведений. Политика организации в отношении изменений. Пути
преодоления сопротивления сотрудников изменениям. Модели
организационного развития. Маркетинговая поведенческая культура
организации.

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1

Введение в организационное поведение. Мини-кейс "Стереотипы в нашей
жизни". Групповая дискуссия "Принципы управления поведением
организации". Тест "Этика бизнеса". Мини-кейсы " Этические ценности и
миссия организации". Видео-кейс "Модели корпоративной культуры".

2

2-4 2

Мотивация организационного поведения. Тесты "Мотивация достижения
успеха" и "Жесткий стиль руководства". Мини-кейсы "Элементы системы
мотивации сотрудников современной организации". Кейс "Социальный пакет
или рост заработной платы". Ролевая игра "Контракт". Ролевая игра "Два
отдела". Кейс "Распределение окладов в фирме". Кейс "Саботаж". Кейс
"Мотивация трудового поведения работников мясокомбината". Кейс
"Мотивация трудового поведения сотрудниц кондитерской фабрики"

6

5 2
Коммуникативное поведение в организации. Мини-кейс "Два диалога".
Мини-кейс "Стили принятия решений". Деловая игра "Контакт с
руководителем". Кейс "Фирма ЭЛЕКТРО и ее директор"

2

6 3
Лидерство и власть в организации. Тесты "Ориентация" и "Взаимодействие".
Кейс "Новый лидер и старая каманда". Кейс " Лидерство в
клиентоориентированной организации".

2

7 3
Стили поведения в конфликте. Микро-кейсы. Мини-кейсы. Кейс "Эллен и
Рекс". Кейс "Производственный конфликт". Кейс "Проблемы работы в
команде"

2



8 4

Управление нововведениями в организации. Тест "Готовы ли Вы к
нововведениям?". Мини-кейсы "Пути преодоления сопротивления
сотрудников изменениям". Кейс "Комплексная реструктуризация
предприятия". Кейс "Разработка системы нематериального стимулирования в
ситуации организационных изменений"

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к тестированию
УММ в электронном виде: №№ 1-26;
ДПЛ: №№ 1-7

3 16

Написание реферата
УММ в электронном виде: №№ 1-26;
ДПЛ: №№ 1-7

3 8

Подготовка к практическим занятиям
(самостоятельное изучение учебной
литературы и подготовка отчета по
заданию)

УММ в электронном виде: №№ 1-26;
ДПЛ: №№ 1-7

3 27

Подготовка к зачету
ОПЛ: №№ 1-2; УММ в электронном
виде: №№ 1-26

3 16,5

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется
в ПА

1 3
Проме-
жуточная
аттестация

Тестирование
- зачет

- 40

На зачете происходит оценивание знаний,
умений и приобретенного опыта
обучающихся по дисциплине на основе
полученных оценок за контрольно-
рейтинговые мероприятия текущего
контроля. Зачтено: рейтинг обучающегося за
семестр больше или равно 60 %. Не зачтено:
рейтинг обучающегося за семестр менее 60
%.
При недостаточной и/или не устраивающей
студента величине рейтинга, для получения
дополнительных баллов, ему может быть
предложено пройти тестирование.

зачет



Дополнительные баллы начисляются по
результатам тестирования.
Количество вопросов в тесте - 40.
Правильный ответ - 1 балл. Не правильный
ответ - 0 баллов. Максимум – 40 баллов.
В результате складывается совокупный
рейтинг студента, который позволяет
получить зачет по дисциплине.
Зачтено: Величина рейтинга обучающегося
по дисциплине 60% и более. Не зачтено:
Величина рейтинга обучающегося по
дисциплине 0…59 %.

2 3
Текущий
контроль

Реферат 1 20

При оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся. Критерии
оценивания:
• Новизна текста: новизна и
самостоятельность в постановке проблемы,
формулирование нового аспекта известной
проблемы – 1 балл; продемонстрировано
умение работать с исследованиями,
критической литературой,
систематизировать и структурировать
материал – 1 балл; прослеживается
авторская позиция, самостоятельность
оценок и суждений – 1 балл; Отсутствует
новизна и самостоятельность в постановке
проблемы, формулирование нового аспекта
известной проблемы – 0 баллов; не
прослеживается авторская позиция,
самостоятельность оценок и суждений – 0
баллов. Максимум – 5 баллов.
• Степень раскрытия сущности вопроса:
обоснована актуальность темы исследования
– 1 балл; содержание текста соответствует
теме реферата – 1 балл; продемонстрирована
полнота и глубина знаний по теме – 1 балл;
информация обобщена, сделаны выводы,
сопоставлены различные точки зрения по
теме реферата – 1 балл; содержание текста
не соответствует теме реферата – 0 баллов.
Максимум – 5 баллов.
• Обоснованность выбора источников:
использованы наиболее известные работы по
теме исследования (в т.ч. журнальные
публикации последних лет, последние
статистические данные, сводки, справки и
т.д.) – 1 балл; библиографический список не
менее трех источников – 1 балл; не
использованы наиболее известные работы по
теме исследования (в т.ч. журнальные
публикации последних лет, последние
статистические данные, сводки, справки и
т.д.) – 0 баллов. Максимум – 3 балла.

зачет



• Соблюдение требований к оформлению:
правильно оформлены ссылки на
используемую литературу – 1 балл;
грамотность и культура изложения
(отсутствие орфографических и
синтаксических ошибок, стилистических
погрешностей) – 1 балл; владение
терминологией – 1балл; соблюдение
требований к объѐму реферата – 1 балл; не
оформлены ссылки на используемую
литературу – 0 баллов; наличие
орфографических и синтаксических ошибок,
стилистических погрешностей – 0 баллов.
Максимум – 5 баллов.
• Сроки выполнения задания: задание сдано
в срок (до начала промежуточной
аттестации) – 2 балла; задание сдано не в
срок (после промежуточной аттестации) – 1
балл; задание не сдано – 0 баллов.
Максимум – 2 балла.
Максимальное количество баллов – 20.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.
Зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или равно 60 %. Не
зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %.

3 3
Текущий
контроль

Отчет по
заданию

1 5

Проверка группового отчета (группа 2-5
человек) Проверка осуществляется по
окончании изучения соответствующего
раздела дисциплины. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся. Критерии начисления баллов:
- задания выполнены верно – 5 баллов -
задания выполнены верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 4 балла - теоретическая часть
выполнена верно, в практической части есть
замечания – 3 балла - в теоретической части
есть замечания, методика выполнения
практической части выбрана верно – 2 балла
- в теоретической и практической частях
есть грубые замечания – 1 балл – отчет
содержит грубые ошибки – 0 баллов
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

зачет

4 3
Текущий
контроль

Отчет по
заданию

1 5

Проверка группового отчета (группа 2-5
человек) Проверка осуществляется по
окончании изучения соответствующего
раздела дисциплины. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся. Критерии начисления баллов:
- задания выполнены верно – 5 баллов -

зачет



задания выполнены верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 4 балла - теоретическая часть
выполнена верно, в практической части есть
замечания – 3 балла - в теоретической части
есть замечания, методика выполнения
практической части выбрана верно – 2 балла
- в теоретической и практической частях
есть грубые замечания – 1 балл – отчет
содержит грубые ошибки – 0 баллов
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

5 3
Текущий
контроль

Отчет по
заданию

1 5

Проверка группового отчета (группа 2-5
человек) Проверка осуществляется по
окончании изучения соответствующего
раздела дисциплины. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся. Критерии начисления баллов:
- задания выполнены верно – 5 баллов -
задания выполнены верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 4 балла - теоретическая часть
выполнена верно, в практической части есть
замечания – 3 балла - в теоретической части
есть замечания, методика выполнения
практической части выбрана верно – 2 балла
- в теоретической и практической частях
есть грубые замечания – 1 балл – отчет
содержит грубые ошибки – 0 баллов
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

зачет

6 3
Текущий
контроль

Тестирование
по разделу

1 5

Тестирование осуществляется по окончании
изучения соответствующего раздела
дисциплины. При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.
Критерии начисления баллов: Количество
вопросов в тесте - 5 . Правильный ответ - 1
балл. Не правильный ответ - 0 баллов.
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

зачет

7 3
Текущий
контроль

Тестирование
по разделу

1 5

Тестирование осуществляется по окончании
изучения соответствующего раздела
дисциплины. При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.
Критерии начисления баллов: Количество
вопросов в тесте - 5 . Правильный ответ - 1
балл. Не правильный ответ - 0 баллов.
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

зачет

8 3 Текущий Тестирование 1 5 Тестирование осуществляется по окончании зачет



контроль по разделу изучения соответствующего раздела
дисциплины. При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.
Критерии начисления баллов: Количество
вопросов в тесте - 5 . Правильный ответ - 1
балл. Не правильный ответ - 0 баллов.
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

9 3
Текущий
контроль

Отчет по
заданию

1 5

Проверка группового отчета (группа 2-5
человек) Проверка осуществляется по
окончании изучения соответствующего
раздела дисциплины. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся. Критерии начисления баллов:
- задания выполнены верно – 5 баллов -
задания выполнены верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 4 балла - теоретическая часть
выполнена верно, в практической части есть
замечания – 3 балла - в теоретической части
есть замечания, методика выполнения
практической части выбрана верно – 2 балла
- в теоретической и практической частях
есть грубые замечания – 1 балл – отчет
содержит грубые ошибки – 0 баллов
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

зачет

10 3
Текущий
контроль

Тестирование
по разделу

1 5

Тестирование осуществляется по окончании
изучения соответствующего раздела
дисциплины. При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.
Критерии начисления баллов: Количество
вопросов в тесте - 5 . Правильный ответ - 1
балл. Не правильный ответ - 0 баллов.
Максимальное количество баллов – 5.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачете происходит оценивание знаний, умений и
приобретенного опыта обучающихся по дисциплине на основе
полученных оценок за контрольно-рейтинговые мероприятия

текущего контроля. При недостаточной и/или не
устраивающей студента величине рейтинга, для получения
дополнительных баллов, ему может быть предложено пройти

тестирование. Тестирование осуществляется в системе

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения



Электронный ЮУрГУ. Итоговый тест содержит 40 тестовых
вопросов. Время тестирования - 45 минут. В результате

складывается совокупный рейтинг студента, позволяющий
получить зачет по дисциплине, который проставляется в

ведомость и зачетную книжку студента. Зачтено: Величина
рейтинга обучающегося по дисциплине 60% и более. Не
зачтено: Величина рейтинга обучающегося по дисциплине

0…59 %.

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

УК-3
Знает: - командные роли, особенности взаимодействия человека и
группы

++++++++++

УК-3
Умеет: - использовать методы управления поведением группы,
контроля и оценки эффективности командной работы

+ ++++++++

УК-3
Имеет практический опыт: - владения навыками организации
эффективной командной работы

+ ++++++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Карташова, Л. В. Организационное поведение [Текст] учеб. для
вузов по экон. специальностям Л. В. Карташова, Т. В. Никонова, Т. О.
Соломанидина. - М.: ИНФРА-М, 2002. - 218, [1] с.

2. Спивак, В. А. Организационное поведение и управление
персоналом [Текст] учеб. пособие для вузов В. А. Спивак. - СПб. и др.: Питер,
2001. - 412 с. ил.

б) дополнительная литература:
1. Карташова, Л. В. Организационное поведение [Текст] учеб. для

вузов по экон. специальностям и направлениям Л. В. Карташова, Т. В.
Никонова, Т. О. Соломанидина. - М.: ИНФРА-М, 2001. - 218,[1] с.

2. Кочеткова, А. И. Введение в организационное поведение и
организационное моделирование [Текст] учеб. пособие для упр. и экон.
специальностей вузов А. И. Кочеткова ; Ин-т бизнеса и делового
администрирования ; Акад. нар. хоз-ва при Правительстве Рос. Федерации. - 3-
е изд. - М.: Дело, 2007. - 942 с.

3. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] учеб.
пособие для вузов по направлению "Менеджмент" Ю. Д. Красовский. - 3-е
изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 526,[1] с. ил.

4. Лапыгин, Ю. Н. Теория организации и организационное поведение
[Текст] учеб. пособие по специальности "Менеджмент орг." Ю. Н. Лапыгин. -
М.: ИНФРА-М, 2014. - 327, [2] с.



5. Ньюстром, Д. В. Организационное поведение : Поведение
человека на рабочем месте [Текст] Д. В. Ньюстром ; пер. с англ.: Е. Бугаева, В.
Вольский. - СПб. и др.: Питер, 2000. - 447 c. ил.

6. Спивак, В. А. Организационное поведение и управление
персоналом [Текст] учеб. пособие для вузов В. А. Спивак. - СПб. и др.: Питер,
2001. - 412 с. ил.

7. Теория организации и организационное поведение [Текст] учебник
для вузов по экон. направлениям и специальностям В. Г. Антонов и др.; под
ред.: Г. Р. Латфуллина и др.; Гос. ун-т упр. - М.: Юрайт, 2014. - 470, [1] с. ил.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
1. Справочник кадровика журн. рук. кадровой службы Междунар.

центр финансово-эконом. развития (МЦФЭР) журнал. - М., 2001-

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Организационное поведение: Методические указания /

составитель Н.П. Цырикова. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2021. –
28 с

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Организационное поведение: Методические указания /

составитель Н.П. Цырикова. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2021. –
28 с

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Гладких, И. В. Организационное поведение и
управление человеческими ресурсами: кейсы из
коллекции ВШМ СПбГУ : учебное пособие / И. В.
Гладких, В. Н. Минина. — Санкт-Петербург : СПбГУ,
2010. — 440 с. — ISBN 978-5-9924-0054-0. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/49449 —
Режим доступа: для авториз. пользователей.

2
Методические
пособия для
преподавателя

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Кейсы ВШМ СПбГУ: аннотированный указатель :
сборник / под редакцией И. В. Гладких. — 7-е изд. —
Санкт-Петербург : СПбГУ, 2013. — 194 с. — ISBN 978-
5-9924-0063-2. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/49448 — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

3
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Чиркова, Т. В. Организационное поведение : учебное
пособие / Т. В. Чиркова. — Санкт-Петербург : ИЭО
СПбУТУиЭ, 2012. — 201 с. — ISBN 978-5-94047-488-
3. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/64041 (дата обращения:
03.02.2022). — Режим доступа: для авториз.
пользователей.



4
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Селезнева, Е. В. Лидерство : учебник и практикум для
вузов / Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 429 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-08397-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/489015

5
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Корниенко, В. И. Командообразование : учебник для
вузов / В. И. Корниенко. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 291 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-14723-0. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/497114

6
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Лопарев, А. В. Конфликтология : учебник для вузов /
А. В. Лопарев, Д. Ю. Знаменский. — 2-е изд., испр. и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 298 с.
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13536-7.
— Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490115

7
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Савинова, С. Ю. Лидерство в бизнесе : учебник и
практикум для вузов / С. Ю. Савинова, Е. Н. Васильева.
— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 280 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-11445-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/495680

8
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Светлов, В. А. Конфликтология : учебник для вузов / В.
А. Светлов, В. А. Семенов. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 351 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-06982-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/492413

9
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Черкасская, Г. В. Управление конфликтами : учебник и
практикум для вузов / Г. В. Черкасская, М. Л. Бадхен.
— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 236 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-05153-7. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/492887

10
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Фролов, Ю. В. Теория организации и организационное
поведение. Методология организации : учебное
пособие для вузов / Ю. В. Фролов. — 2-е изд., испр. и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 116 с.
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09522-7.
— Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491862

11
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Мкртычян, Г. А. Организационное поведение : учебник
и практикум для вузов / Г. А. Мкртычян. — Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 237 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490227

12
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Кочеткова, А. И. Организационное поведение и
организационное моделирование в 3 ч. Часть 3.
Комплексные методы адаптивного организационного
поведения : учебник и практикум для вузов / А. И.



Кочеткова, П. Н. Кочетков. — 6-е изд., испр. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08250-0. —
Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491138

13
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Голубкова, О. А. Организационное поведение : учебник
и практикум для вузов / О. А. Голубкова, С. В.
Сатикова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 178 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-09014-7. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490229

14
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Тарасов, А. Н. Психология корпоративного
мошенничества : учебник и практикум для вузов / А. Н.
Тарасов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 320
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01053-
4. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/489181

15
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации : учебник
и практикум для вузов / М. Ю. Коноваленко. — 2-е
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2022. — 466 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-11058-6. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/488946

16
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Таратухина, Ю. В. Деловые и межкультурные
коммуникации : учебник и практикум для вузов / Ю. В.
Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 324 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/489264

17
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Спивак, В. А. Лидерство. Практикум : учебное пособие
для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 361 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-00898-2. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/489502

18
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Спивак, В. А. Лидерство : учебник для вузов / В. А.
Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 301
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-
4. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/489281

19
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория
и практика : учебник для бакалавров / И. М.
Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 433 с. — (Бакалавр.
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. —
Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497799

20
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Волкова, А. С. Антикризисное управление персоналом
: учебник для вузов / А. С. Волкова, М. М. Кудаева. —
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 170 с. —



(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15236-4. —
Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488004

21
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Лобанова, Т. Н. Мотивация и стимулирование трудовой
деятельности : учебник и практикум для вузов / Т. Н.
Лобанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
482 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-
7651-9. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/489318

22
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Колосов, В. А. Организационная культура : учебное
пособие для вузов / В. А. Колосов. — Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 343 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-14302-7. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496958

23
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Божук, С. Г. Корпоративная социальная
ответственность : учебник для вузов / С. Г. Божук, В. В.
Кулибанова, Т. Р. Тэор. — 2-е изд., испр. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 226 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09589-0. —
Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490419

24
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Масалова, Ю. А. Маркетинг персонала : учебное
пособие для вузов / Ю. А. Масалова. — Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 321 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-14616-5. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496884

25
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Коноваленко, М. Ю. Психология управления
персоналом : учебник для вузов / М. Ю. Коноваленко,
А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 369 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-01091-6. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/489014

26
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Сафонов, В. А. Социальное партнерство : учебник для
вузов / В. А. Сафонов. — Москва : Издательство
Юрайт, 2020. — 395 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-01455-6. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/450096

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Office(бессрочно)
2. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

1. ООО "ГарантУралСервис"-Гарант(31.12.2020)



8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
451
(2)

ПК, подключенный к сети Интернет и с доступом в электронную
информационно-образовательную среду университета, проектор,
экран

Практические занятия
и семинары

429
(2)

ПК, подключенный к сети Интернет и с доступом в электронную
информационно-образовательную среду университета, проектор,
экран

Зачет,диф.зачет
429
(2)

ПК, подключенный к сети Интернет и с доступом в электронную
информационно-образовательную среду университета, проектор,
экран

Самостоятельная
работа студента

429
(2)

ПК, подключенный к сети Интернет и с доступом в электронную
информационно-образовательную среду университета, проектор,
экран


