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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины «Управление качеством ПО» состоит в том, чтобы научить
студентов практическим навыкам организации и управления процессом обеспечения
качества программного обеспечения на всех этапах. Задачи данной дисциплины: -
изучение основных задач процесса обеспечения качества программного
обеспечения; - изучение основных принципов организации процесса обеспечения
качества программного обеспечения; - приобретений практических навыков работы
с инструментами для разных видов тестирования; - изучение методов организации
процесса обеспечения качества программного обеспечения.

Краткое содержание дисциплины

Изучение теоретических знаний в области стандартизации, сертификации и
управления качеством программного обеспечения и приобретение практических
навыков.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-4 Способен использовать методы и
инструментальные средства исследования
объектов профессиональной деятельности

Знает: факторы, влияющие на качество
создаваемой информационной системы;
различные методики и оценки качества конечной
информационной системы
Умеет: определять набор инструментальных
средств необходимых на этапе создания
информационной системы для обеспечения
контроля качества на всех этапах разработки
Имеет практический опыт: работы с
инструментальными средствами совместной
разработки и контроля версий создаваемого
программного обеспечения, средствами контроля
качества исходного кода

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Криптографические методы защиты
информации,
Академия интернета вещей,
Пакеты прикладных программ,
Веб-программирование для систем
искусственного интеллекта

Программная инженерия в решении прикладных
задач,
Управление программными проектами,
Проектирование прикладного программного
обеспечения,
Производственная практика (преддипломная) (8
семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:



Дисциплина Требования

Веб-программирование для систем
искусственного интеллекта

Знает: основы проектирования сайтов и
применяемые технологии, основы
программирования Internet-страниц различными
программными средствами., основы
проектирования сайтов и применяемые
технологии, основы программирования Internet-
страниц различными программными средствами
Умеет: создавать статические HTML-страницы и
применять таблицы стилей; писать клиентские
скрипты на языке javascript; писать серверные
приложения на языке php; осуществлять доступ к
базам данных при проектировании web-сайта;
настраивать конфигурацию web-сервера,
создавать статические HTML-страницы и
применять таблицы стилей; писать клиентские
скрипты на языке javascript; писать серверные
приложения на языке php; осуществлять доступ к
базам данных при проектировании web-сайта;
настраивать конфигурацию web-сервера Имеет
практический опыт: разработки web-приложений
с применением современных языков
программирования и технологий, разработки
web-приложений с применением современных
языков программирования и технологий

Криптографические методы защиты информации

Знает: принципы и методы криптографической
защиты информации Умеет: применять
отечественные и зарубежные стандарты в
области компьютерной безопасности для
проектирования, разработки и оценки защиты
информации Имеет практический опыт:
организации и обеспечения режима секретности;
технической защиты информации;
формирования требований по защите
информации

Академия интернета вещей

Знает: терминологию, принятую в изучаемой
дисциплине, ее основные понятия и
определения, применяемые на практике
алгоритмы и математические методы;,
терминологию, принятую в изучаемой
дисциплине; ее основные понятия и
определения; применяемые на практике
алгоритмы и методы., терминологию, принятую
в изучаемой дисциплине, ее основные понятия и
определения, применяемые на практике
алгоритмы и математические методы; Умеет:
организовать сбор и обработку данных,
необходимых для функционирования системы на
базе IoT-устройств при решении
профессиональных задач., разбираться в
существующих IoT-технологиях и применять их
к конкретным сценариям , Организовать сбор и
обработку данных, необходимых для
функционирования системы на базе IoT-
устройств при решении профессиональных
задач. Имеет практический опыт:



проектирования и реализация элементов систем
на базе IoT-устройств , базовыми навыками
программирования конечных устройств ,
проектирования и реализация элементов систем
на базе IoT-устройств

Пакеты прикладных программ

Знает: возможности ЭВМ как средства
исследования, автоматизации обработки данных
и решения практических и научно-технических
задач Умеет: работать с современными
инструментальными средствами
профессиональной деятельности Имеет
практический опыт: работы с современными
инструментальными средствами
профессиональной деятельности

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 54,5 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

7

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 48 48

Лекции (Л) 32 32

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 53,5 53,5

Подготовка к практическим занятиям 20 20

Подготовка к зачету 13,5 13.5

Изучение основной и дополнительной литературы по
дисциплине

20 20

Консультации и промежуточная аттестация 6,5 6,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - диф.зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных

занятий по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Модель СММ. Стандартный процесс разработки программных
изделий. Жизненный цикл программного изделия.

16 12 4 0

2
Планирование разработки ПО. Обеспечение качества ПО.
Метрическая программа процесса и ее реализация.
Отслеживание хода выполнения проектов ПО.

32 20 12 0

5.1. Лекции



№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1

Пятиуровневая модель совершенствования потенциальных возможностей
(Capability Maturity Model - СММ). Назначение модели. Уровни зрелости
модели. Распределение ключевых областей процесса по уровням зрелости.
Оценивание уровня зрелости организации.

4

2 1

Стандартный процесс разработки программных изделий Стандартный
процесс разработки программного обеспечения (ПО). Структура
стандартного процесса. Распределение ответственности в коллективе
разработчиков ПО. Группа процесса. Паспорт стандартного процесса.

4

3 1

Жизненный цикл программного изделия. Модели жизненного цикла ПО:
водопадная модель, модель быстрой разработки приложений, V-образная
модель, пошаговая модель, спиральная модель Боэма, прототипная модель.
Описание фаз жизненного цикла ПО: анализ, проектирование, кодирование и
отладка, системное тестирование, внедрение и сопровождение.

4

4 2
Требования модели СММ и их реализация. Многоуровневая структура
проектного плана. Планирование в ритме выполнения проекта.

4

5 2

Анализ рисков при планировании. Техника планирования. Оценка общей
трудоемкости проекта. Разделение работ при планировании. Виды планов.
Сетевой график. Двухнедельное планирование. Автоматизация процесса
планирования.

4

6 2
Обеспечение Качество ПО. Требования модели СММ и их реализация.
Структурный анализ качества ПО.

4

7 2

Метрическая программа процесса и ее реализация. Метрики. Классификация
метрик. Первичные метрики. Оперативные метрики. Метрики завершения.
Сбор и анализ метрик при выполнении проектов ПО. Концепция качества ПО
6 сигм. Текущий и ретроспективный метрические отчеты.

4

8 2

Отслеживание хода выполнения проектов ПО. Требования модели СММ и их
реализация. Техника отслеживания хода выполнения программных проектов.
Диаграммы Ганта. Принципы управления. Контроль заданий. Операционные
обзоры. Инспекции Фейгана. Отличие инспекций Фейгана от обзоров и
товарищеских встреч. Роли участников инспекций Фейгана.

4

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1 Разработка документации программного кода. Жизненный цикл ПО 4

3 2 Технологии проектирования ПО.Разработка технического задания 4

5 2
Документирование по стандарту ГОСТ 34. Разработка эксплуатационной
программной документации

4

8 2 Качество программных средств 4

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС Список литературы (с указанием Семестр Кол-



разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

во
часов

Подготовка к практическим занятиям
Основная литература 1, 2.
Дополнительная литература 1

7 20

Подготовка к зачету
Основная литература 1, 2.
Дополнительная литература 1

7 13,5

Изучение основной и дополнительной
литературы по дисциплине

Основная литература 1, 2.
Дополнительная литература 1

7 20

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов
Учи-
тыва-
ется в ПА

1 7
Текущий
контроль

Практическое
задание №1

0,25 3

3 балла: задание выполнено
полностью,
2 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
незначительные ошибки, или
задание выполнено более,
чем 50%,
1 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
серьезные ошибки, или
задание выполнено менее,
чем 50%, 0 баллов: задание
не выполнено

дифференцированный
зачет

2 7
Текущий
контроль

Практическое
задание №2

0,25 3

3 балла: задание выполнено
полностью,
2 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
незначительные ошибки, или
задание выполнено более,
чем 50%,
1 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
серьезные ошибки, или
задание выполнено менее,
чем 50%, 0 баллов: задание
не выполнено

дифференцированный
зачет

3 7
Текущий
контроль

Практическое
задание №3

0,25 3

3 балла: задание выполнено
полностью,
2 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
незначительные ошибки, или
задание выполнено более,
чем 50%,

дифференцированный
зачет



1 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
серьезные ошибки, или
задание выполнено менее,
чем 50%, 0 баллов: задание
не выполнено

4 7
Текущий
контроль

Практическое
задание №4

0,25 3

3 балла: задание выполнено
полностью,
2 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
незначительные ошибки, или
задание выполнено более,
чем 50%,
1 балла: задание выполнено
полностью, но допущены
серьезные ошибки, или
задание выполнено менее,
чем 50%, 0 баллов: задание
не выполнено

дифференцированный
зачет

5 7
Проме-
жуточная
аттестация

зачет - 100

На аттестационном
мероприятии (зачет)
происходит оценивание
учебной деятельности
обучающихся по дисциплине
на основе полученных
оценок за контрольно-
рейтинговые мероприятия
текущего контроля. При
оценивании результатов
учебной деятельности
обучающегося по
дисциплине используется
балльно-рейтинговая система
оценивания результатов
учебной деятельности
обучающихся (утверждена
приказом ректора от
24.05.2019 г. № 179) Зачтено:
рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или
равен 60 %. Не зачтено:
рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %

дифференцированный
зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

дифференцированный
зачет

При оценивании результатов учебной деятельности
обучающегося по дисциплине используется балльно-
рейтинговая система оценивания результатов учебной

деятельности обучающихся (Положение о БРС
утверждено приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179, в
редакции приказа ректора от 10.03.2022 г. No 25-13/09).
Процедура прохождения промежуточной аттестации

В соответствии
с пп. 2.5, 2.6
Положения



осуществляется согласно Положению о текущем контроле
успеваемости и промежуточной аттестации (приказ

ректора от 27.02.2024 № 33-13/09). Оценка за дисциплину
формируется на основе полученных оценок за

контрольно-рейтинговые мероприятия текущего контроля
следующим образом: зачтено - рейтинг обучающегося за

мероприятие больше или равен 60 %. Не зачтено -
рейтинг обучающегося за мероприятие менее 60 %. Если
студент согласен с оценкой, полученной по результатам
текущего контроля, то он может в день, предшествующий
промежуточной аттестации дать свое согласие на автомат

в личном кабинете. В случае явки студента на
промежуточную аттестацию, давшего свое согласие на
автомат в личном кабинете, студент имеет право пройти
мероприятия текущего контроля по дисциплине на
промежуточной аттестации для улучшения своего

рейтинга в день ее проведения. Снижение оценки в этом
случае запрещено. Если студент не дал согласия в личном
кабинете, то он может согласиться с оценкой лично на
промежуточной аттестации в день ее проведения. Если
студент не согласен с оценкой, то он имеет право пройти
контрольно-рейтинговые мероприятия на промежуточной
аттестации для улучшения своего рейтинга в день ее

проведения. Фиксация результатов учебной деятельности
по дисциплине проводится в день промежуточной

аттестации на основе согласия студента, данного им в
личном кабинете. При отсутствии согласия в журнале
дисциплины фиксация результатов происходит при
личном присутствии студента. Если студент не дал

согласие в личном кабинете и не явился на
промежуточную аттестацию – ему выставляется «неявка».
Промежуточная аттестация проводится в форме устного
собеседования. В этом случае оценка за дисциплину
рассчитывается на основе полученных оценок за

контрольно-рейтинговые мероприятия текущего контроля
и промежуточной аттестации.

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

ПК-4
Знает: факторы, влияющие на качество создаваемой информационной
системы; различные методики и оценки качества конечной информационной
системы

+++++

ПК-4
Умеет: определять набор инструментальных средств необходимых на этапе
создания информационной системы для обеспечения контроля качества на
всех этапах разработки

+++++

ПК-4
Имеет практический опыт: работы с инструментальными средствами
совместной разработки и контроля версий создаваемого программного
обеспечения, средствами контроля качества исходного кода

++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины



Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Винькова, О. Р. Введение в программную инженерию [Текст] :

метод. указания / О. Р. Винькова; под ред. Е. В. Соколовой; Юж.-Урал. гос. ун-
т, Златоуст. фил., Каф. Математика и вычисл. техника. – Челябинск: Издат.
центр ЮУрГУ, 2013. – 55 с.: ил.

2. Методические указания к практическим работам (ТРПО)

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Методические указания к практическим работам (ТРПО)

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Дукельский, К. В. Управление качеством программного
обеспечения : учебное пособие / К. В. Дукельский, И. Б.
Бондаренко. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-
Бруевича, 2021. — 52 с. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/279632 (дата обращения:
29.05.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2
Основная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Семахин, А. М. Методы верификации и оценки качества
программного обеспечения : учебное пособие / А. М.
Семахин. — Курган : КГУ, 2018. — 150 с. — ISBN 978-5-
4217-0461-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/177908 (дата обращения:
29.05.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3
Дополнительная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Сорока, Е. Г. Управление качеством программного продукта
: учебное пособие для вузов / Е. Г. Сорока. — Санкт-
Петербург : Лань, 2021. — 100 с. — ISBN 978-5-8114-7519-
3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/176878 (дата
обращения: 29.05.2025). — Режим доступа: для авториз.
пользователей.

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)



3. Microsoft-Visual Studio(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Самостоятельная
работа студента

202
(3)

Системный блок: Intel Core2 DuoE6400/2*512 MB/120GbP5B-
VM/3C905CX-TX-M/Kb (4 шт); Celeron 2000 MHz 256 Mb 40Gb (1 шт);
Celeron D 330 2.66 GHz/3200 256 Mb (1 шт); Монитор: 18.5" BenQ
GL955A (LCD, Wide, 1366x768, D-Sub) (1 шт); Samsung 743N (1 шт); ТFT
19" Samsung 940BF (2 шт); Samsung Sync Master 797 MB (2 шт); ПК в
составе (4 шт): корпус Minitower INWIN V500 Micro ATX 350W (M/B
ASUSTeK P5B-MX (RTL) Socket775, CPU Intel Core 2 Duo E4600 BOX 2.4
ГГц/2Мб/800МГц 775-LGA, Kingston DDR-II DIMM 512Mb, DVD
RAM&DVD±R/RW&CDRW ASUS, мышь Genius NetScroll 110 Optical,
клавиатура Genius WD-701, монитор Samsung 743 N; Проектор (1 шт):
Аcer Projector P1200 (DLP, 2600 люмен, 3700:1, 1024 x 768, D-Sub, HDMI,
RCA, S-Video, USB, ПДУ); Проекционный экран SPM-1103 (1 шт).
Лицензионные ПО: Windows (Microsoft: 43807***, 41902***) Visual Studio
(Microsoft: 43807***) Eset NOD32 (EAV-65140***) Свободно
распространяемые ПО: Open Оffice

Лекции
203
(3)

ПК в составе (12 шт): Корпус MidiTower Inwin C583 350W Grey
Процессор Intel Core 2 Duo E4600, 2,4GHz, 2Mb, 800MHz Socket-775
BOX. Мат.плата ASUS P5KPL-VM, Socket 775.Память 1024Mb PC2-
5300(667Mhz) SEC-1. Жесткий диск 160,0 Gb HDD Seagate
(ST3160815AS) Barracuda7200.10 8Mb SATA-300 Привод DVD±RW
Samsung SH-S202J. Клавиатура Genius (KB-06XE), PS/2, White. Мышь
Genius NetScroll 110 white optical (800dpi) PS/2. Монитор 17" Samsung
720N VKS TFT; Системный блок (1 шт): "Стандарт" * (без фильтра для
ethernet, без считывателя); Монитор (1 шт): MONITOR Acer V193WV Cb;
Проектор (1 шт) Aсer X1263; Проекционный экран (1 шт). Лицензионные
ПО: Office (Microsoft: 46020***) Windows (Microsoft: 43807***, 41902***)
Microsoft VisualStudio 2008 (43807***) Свободно распространяемые ПО:
Ramus Educational

Зачет
203
(3)

ПК в составе (12 шт): Корпус MidiTower Inwin C583 350W Grey
Процессор Intel Core 2 Duo E4600, 2,4GHz, 2Mb, 800MHz Socket-775
BOX. Мат.плата ASUS P5KPL-VM, Socket 775.Память 1024Mb PC2-
5300(667Mhz) SEC-1. Жесткий диск 160,0 Gb HDD Seagate
(ST3160815AS) Barracuda7200.10 8Mb SATA-300 Привод DVD±RW
Samsung SH-S202J. Клавиатура Genius (KB-06XE), PS/2, White. Мышь
Genius NetScroll 110 white optical (800dpi) PS/2. Монитор 17" Samsung
720N VKS TFT; Системный блок (1 шт): "Стандарт" * (без фильтра для
ethernet, без считывателя); Монитор (1 шт): MONITOR Acer V193WV Cb;
Проектор (1 шт) Aсer X1263; Проекционный экран (1 шт). Лицензионные
ПО: Office (Microsoft: 46020***) Windows (Microsoft: 43807***, 41902***)
Microsoft VisualStudio 2008 (43807***) Свободно распространяемые ПО:
Ramus Educational

Практические 203 ПК в составе (12 шт): Корпус MidiTower Inwin C583 350W Grey



занятия и семинары(3) Процессор Intel Core 2 Duo E4600, 2,4GHz, 2Mb, 800MHz Socket-775
BOX. Мат.плата ASUS P5KPL-VM, Socket 775.Память 1024Mb PC2-
5300(667Mhz) SEC-1. Жесткий диск 160,0 Gb HDD Seagate
(ST3160815AS) Barracuda7200.10 8Mb SATA-300 Привод DVD±RW
Samsung SH-S202J. Клавиатура Genius (KB-06XE), PS/2, White. Мышь
Genius NetScroll 110 white optical (800dpi) PS/2. Монитор 17" Samsung
720N VKS TFT; Системный блок (1 шт): "Стандарт" * (без фильтра для
ethernet, без считывателя); Монитор (1 шт): MONITOR Acer V193WV Cb;
Проектор (1 шт) Aсer X1263; Проекционный экран (1 шт). Лицензионные
ПО: Office (Microsoft: 46020***) Windows (Microsoft: 43807***, 41902***)
Microsoft VisualStudio 2008 (43807***) Свободно распространяемые ПО:
Ramus Educational


