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1. Цели и задачи дисциплины

Цель: формирование у студентов знаний по изучению основ теории систем и
теоретических вопросов исследования сложных системам во взаимосвязи
производственной, организационной и информационной подсистем. Особенности
дисциплины определяются сложностью процессов функционирования и развития
социально-технических систем, значимостью исследования их для решения
производственных и социально-экономических задач. Задачи: уметь находить
организационно-технические решения при управлении персоналом и организации
транспортных процессов; разрабатывать рекомендации по повышению
эффективности предприятия и деятельности персонала; иметь практический опыт
реализации управленческих решений в области организации социальной и
технической систем; методов анализа моделей социально-технических систем;
использовать методы и технологии разработки управленческих решений социально-
технических систем при организации взаимодействия видов транспорта; разработки
и принятия управленческих решений, используя методы и технологии исследования
социальных и технических систем

Краткое содержание дисциплины

Общая характеристика систем. Процесс разработки управленческих решений.
Методологические основы и особенности организации управления на транспорте.
Основные этапы развития системы управления отечественным транспортом.
Управление перевозочным процессом. Принципы и методы оптимизации
управленческих решений. Информационное обеспечение процессов управления на
транспорте. Методы работы с персоналом, оценка качества и результативности труда
персонала.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-3 Способен осуществлять организацию
рационального взаимодействия видов
транспорта, составляющих единую

транспортную систему, при перевозках
пассажиров, багажа, грузобагажа и грузов

Знает: основы планирования и организации
исследования систем, методы и технологии
исследования, принципы обеспечения
эффективности систем путем рационального
взаимодействия видов транспорта;
Умеет: использовать методы и технологии
исследования социальных и технических систем
при организации взаимодействия видов и
транспорта;
Имеет практический опыт: разработки и
принятия управленческих решений, используя
методы и технологии исследования социальных
и технических систем;

ПК-9 Способен использовать основы
менеджмента и управления персоналом при
планировании и организации транспортных

процессов

Знает: основы методологию исследования,
поведения анализа состояния, функций,
параметров, закономерностей функционирования
социальных и технических систем;
Умеет: выявлять закономерности



функционирования социально-технических
систем
Имеет практический опыт: применять методы и
технологии исследования систем при управлении
персоналом и организации транспортных
процессов

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Теория транспортных процессов и систем,
Основы логистики

Не предусмотрены

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

Основы логистики

Знает: основные понятия, методы, функции
логистики; задачи логистики в области закупок,
транспортировки, складирования и реализации;
материальные потоки и логистические операции;
принципы построения информационных систем
в логистике; методы выбора логистических
каналов, цепей и схем; Умеет: решать задачи
логистики в области закупок, транспортировки,
складирования и реализации; применять
логистические методы, обеспечивающие
повышение эффективности хозяйственной
деятельности за счет рациональной организации
материальных потоков; Имеет практический
опыт: владения понятиями и определениями
логистики и использованием современных
логистических систем при организации и
управлении материальных потоков; схем
материальных потоков на складах;
логистической оптимизации материального
потока в сфере обращения;

Теория транспортных процессов и систем

Знает: основные принципы формирования,
функционирования и развития транспортных
процессов; основные понятия моделирования
транспортных процессов; основные принципы
организации и проектирования транспортных
систем , тенденции и перспективы их развития;
Умеет: применять экономико-математические
методы в рациональном планировании и
управлении транспортным процессом;
применять современные методы для решения
задач транспортных систем; ставить и решать
проблемные задачи транспорта и транспортных
систем с использованием логистических
методов; Имеет практический опыт: владения
понятиями и определениями транспортных



процессов и систем; анализа функционирования
транспортных систем; методами выполнения
расчётов показателей работы транспорта и
транспортных систем; навыками по разработке
технологических схем организации перевозок;

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 54,25 ч.
контактной работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

5

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 48 48

Лекции (Л) 32 32

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 53,75 53,75

Подготовка к зачету (итоговый тест) К-5 20 0

индивидуальное практическое задание (К-2) 28 0

тест (К-7) 2 0

тест (К-1) 1,75 0

тест организация как система (К-6) 2 0

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Общая характеристика систем. Методология исследования
социально-технических системам.

10 6 4 0

2
Содержание исследовательской деятельности. Функции
исследования.

10 6 4 0

3
Формы организации управленческой деятельности.
Организационные структуры

8 6 2 0

4 Система мотивации и стимулирования труда 6 4 2 0

5
Информационное обеспечение управленческой
деятельности

6 4 2 0

6
Технология управленческой деятельности. Методы
разработки управленческих решений.

8 6 2 0

5.1. Лекции

№ № Наименование или краткое содержание лекционного занятия Кол-



лекциираздела во
часов

1 1
Общая характеристика систем. Методология исследования социально-
технических системам.

6

2 2 Содержание исследовательской деятельности. Функции исследования. 6

3 3
Формы организации управленческой деятельности. Организационные
структуры.

6

4 4 Система мотивации и стимулирования труда. 4

5 5 Информационное обеспечение управленческой деятельности. 4

6 6
Технология управленческой деятельности. Методы разработки
управленческих решений.

6

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Общая характеристика систем. Методология исследования социально-
технических системам.

4

2 2 Содержание исследовательской деятельности. Функции исследования. 4

3 3
Формы организации управленческой деятельности. Организационные
структуры.

2

4 4 Система мотивации и стимулирования труда. 2

5 5 Информационное обеспечение управленческой деятельности. 2

6 6
Технология управленческой деятельности. Методы разработки
управленческих решений.

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием разделов, глав, страниц) / ссылка

на ресурс
Семестр

Кол-
во

часов

Подготовка к
зачету (итоговый
тест) К-5

Миротин, Л. Б. Управление социально-техническими системами
Текст учеб. пособие для вузов по направлению "Технология
трансп. процессов" Л. Б. Миротин, А. К. Покровский, А. Г.
Некрасов. - М.: Академия, 2014. - 205, [2] с. ил. Альметова, З. В.
Управление социально-техническими системами [Текст] учеб.
пособие по специальности 23.03.01 "Технология трансп.
процессов" З. В. Альметова, Н. К. Горяев ; Юж.-Урал. гос. ун-т,
Каф. Эксплуатация автомоб. транспорта ; ЮУрГУ. - Челябинск:
Издательский Центр ЮУрГУ, 2015. - 75, [1] с. электрон. версия
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000536342

7 20

индивидуальное
практическое
задание (К-2)

Миротин, Л. Б. Управление социально-техническими системами
Текст учеб. пособие для вузов по направлению "Технология
трансп. процессов" Л. Б. Миротин, А. К. Покровский, А. Г.
Некрасов. - М.: Академия, 2014. - 205, [2] с. ил. Менеджмент на
транспорте [Текст] учеб. пособие для вузов по специальности
061100 "Менеджмент орг." Н. Н. Громов, В. А. Персианов, А. В.

7 28



Курбатова и др.; под ред. Н. Н. Громова, В. А. Персианова. - М.:
Академия, 2003. - 526, [1] с. ил.

тест (К-7)
Цыпкин, Ю. А. Управление персоналом [Текст] учеб. пособие для
вузов по экон. специальностям Ю. А. Цыпкин. - М.:
ЮНИТИДАНА, 2001. - 445, [1] с

7 2

тест (К-1)

Альметова, З. В. Управление социально-техническими системами
[Текст] учеб. пособие по специальности 23.03.01 "Технология
трансп. процессов" З. В. Альметова, Н. К. Горяев ; Юж.-Урал. гос.
ун-т, Каф. Эксплуатация автомоб. транспорта ; ЮУрГУ. -
Челябинск: Издательский Центр ЮУрГУ, 2015. - 75, [1] с.
электрон. версия
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000536342

7 1,75

тест
организация как
система (К-6)

Менеджмент на транспорте [Текст] учеб. пособие для вузов по
специальности 061100 "Менеджмент орг." Н. Н. Громов, В. А.
Персианов, А. В. Курбатова и др.; под ред. Н. Н. Громова, В. А.
Персианова. - М.: Академия, 2003. - 526, [1] с. ил.

7 2

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 7
Текущий
контроль

Входной тест
(К1)

1 10

К-1 оценивается 10 баллами и состоит из
10 теоретических вопросов, каждый из
которых охватывает темы, вынесенные на
зачет текущий контроль. При оценке
вопросов используется шкала оценки:
правильный ответ на каждый вопрос
оценивается в 1 балл, не правильный – 0
баллов. По результатам проверки теста
студентам объявляется результат и
заносится в журнал БРС.

зачет

2 7
Текущий
контроль

Индивидуальное
практическое
задание (К-2)

1 10

- задание выполнено верно, тема
раскрыта, презентация соответствует теме
– 10 баллов
- задание выполнено верно, но имеются
недочеты, тема раскрыта не полностью –
8 баллов
- задание выполнено верно, но на вопросы
не даны правильные ответы, презентация
не отражает содержание – 6 баллов
- есть замечания, доклад не полностью
отражает вопрос, презентация не
отражает тему – 4 балла
- есть грубые замечания, тема не

зачет



раскрыта, презентация не отражает тему –
2 балла
- работа не представлена или содержит
грубые ошибки – 0 баллов

3 7
Проме-
жуточная
аттестация

тест (К-3) - 20

К-3 оценивается 20 баллами и состоит из
20 теоретических вопросов, каждый из
которых охватывает темы, вынесенные на
текущий контроль. При оценке вопросов
используется шкала оценки: правильный
ответ на каждый вопрос оценивается в 1
балл, не правильный – 0 баллов. По
результатам проверки теста студентам
объявляется результат и заносится в
журнал БРС.

зачет

4 7
Текущий
контроль

тест РУР (К-4) 1 35

К-4 оценивается 35 баллами и состоит из
35 теоретических вопросов, каждый из
которых охватывает темы, вынесенные на
текущий контроль. При оценке вопросов
используется шкала оценки: правильный
ответ на каждый вопрос оценивается в 1
балл, не правильный – 0 баллов. По
результатам проверки теста студентам
объявляется результат и заносится в
журнал БРС.

зачет

5 7
Проме-
жуточная
аттестация

зачет (итоговый
тест К-5)

- 10

Рейтинговое мероприятие проводится в
виде теста. Тест состоит из 10 вопросов,
позволяющих оценить сформированность
компетенций. Правильный ответ на
вопрос соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов.

зачет

6 7
Текущий
контроль

тест организация
как система (К-6)

1 10

К-6 оценивается 10 баллами и состоит из
10 теоретических вопросов, каждый из
которых охватывает темы, вынесенные на
текущий контроль. При оценке вопросов
зачет используется шкала оценки:
правильный ответ на каждый вопрос
оценивается в 1 балл, не правильный – 0
баллов. По
результатам проверки теста студентам
объявляется результат и заносится в
журнал БРС.

зачет

7 7
Текущий
контроль

тест (К-7) 1 25

К-7 оценивается 25 баллами и состоит из
25 теоретических вопросов, каждый из
которых охватывает темы, вынесенные на
текущий контроль. При оценке вопросов
используется шкала оценки: правильный
ответ на каждый вопрос оценивается в 1
балл, не правильный – 0 баллов. По
результатам проверки теста студентам
объявляется результат и заносится в
журнал БРС.

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания



Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

Итоговая оценка формируется на основе результатов текущего
контроля. Студент имеет право ее повысить, выполняя
задания КМ промежуточной аттестации. Итоговый тест

размещен в системе Эл.ЮУрГУ. Предлагается дать ответы на
10 вопросов Время теста 30 мин Дается одна попытка пройти

тест

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6 7

ПК-3
Знает: основы планирования и организации исследования систем, методы
и технологии исследования, принципы обеспечения эффективности
систем путем рационального взаимодействия видов транспорта;

+

ПК-3
Умеет: использовать методы и технологии исследования социальных и
технических систем при организации взаимодействия видов и
транспорта;

+

ПК-3
Имеет практический опыт: разработки и принятия управленческих
решений, используя методы и технологии исследования социальных и
технических систем;

+

ПК-9
Знает: основы методологию исследования, поведения анализа состояния,
функций, параметров, закономерностей функционирования социальных и
технических систем;

+++ +++

ПК-9
Умеет: выявлять закономерности функционирования социально-
технических систем

+ + +

ПК-9
Имеет практический опыт: применять методы и технологии исследования
систем при управлении персоналом и организации транспортных
процессов

+ +

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Альметова З. В. Управление персоналом : программа и метод.
указания / З. В. Альметова ; под ред. Л. С. Глухих ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф.
Эксплуатация автомобил. транспорта ; ЮУрГУ. - Челябинск : Издательство
ЮУрГУ, 2006. - 12, [1] с.

2. Миротин Л. Б. Управление социально-техническими системами :
учеб. пособие для вузов по направлению "Технология трансп. процессов" / Л.
Б. Миротин, А. К. Покровский, А. Г. Некрасов. - М. : Академия, 2014. - 205, [2]
с. : ил.

3. Менеджмент на транспорте : учеб. пособие для вузов по
специальности 061100 "Менеджмент орг." / Н. Н. Громов, В. А. Персианов, А.
В. Курбатова и др.; под ред. Н. Н. Громова, В. А. Персианова. - М. : Академия,
2003. - 526, [1] с. : ил.



4. Организация, планирование и управление в автотранспортных
предприятиях : учеб. для вузов по направлению "Менеджмент" спец. "Орг.
перевозок и управление на трансп.", "Автомобили и автомоб. хоз-во" и
"Менеджмент" / М. П. Улицкий, К. А. Савченко-Бельский, С. К. Опачанов и
др.; под ред. М. П. Улицкого. - М. : Транспорт, 1994. - 327, [1] с. : ил.

б) дополнительная литература:
1. Управление грузовыми потоками в транспортно-логических

системах / Л. Б. Миротин и др.; под ред. Л. Б. Миротина. - М. : Горячая линия -
Телеком, 2010. - 702 с.

2. Управление персоналом : учеб. для вузов / Е. А. Аксенова, Т. Ю.
Базаров, Б. Л. Еремин и др.; под ред. Т. Ю. Базарова, Б. Л. Еремина. - 2-е изд.,
перераб. и доп.. - М. : ЮНИТИ, 2007. - 554 с. : ил.

3. Кибанов А. Я. Управление персоналом: Регламентация труда :
учеб. пособие для вузов по специальности "Менеджмент" / Гос. ун-т упр.; А.
Я. Кибанов, Г. А. Мамед-Заде, Т. А. Родкина. - М. : Экзамен, 2000. - 575, [1] с.

4. Кибанов А. Я. Управление персоналом организации : стратегия,
маркетинг, интернационализация : учеб. пособие для вузов по специальностям
"Менеджмент орг." и "Упр. персоналом" / А. Я. Кибанов, И. Б. Дуракова ; Гос.
ун-т упр., Воронеж. гос. ун-т. - М. : ИНФРА-М, 2014. - 299, [1] с. : ил.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
1. Реферативные журналы ВИНИТИ : сборник / Всероссийский

институт научной и технической информации (ВИНИТИ). - М. :
Всероссийский институт научной и технической информации, 2011-2013. - 1
электрон. опт. диск (CD)

2. Реферативный журнал. 02. Автомобильный и городской транспорт
: авт. указ. / Рос. акад. наук, Всерос. ин-т науч. и техн. информ. (ВИНИТИ). -
М. : ВИНИТИ, 1963-2009. -

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Управление социально-техническими системами [Текст] : учеб.

пособие по специальности 23.03.01 "Технология трансп. процессов" / З. В.
Альметова, Н. К. Горяев ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Эксплуатация автомобил.
транспорта ; ЮУрГУ

2. Управление социально-техническими системами [Текст] : учеб.
пособие по специальности 23.03.01 "Технология трансп. процессов" / З. В.
Альметова, Н. К. Горяев ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Эксплуатация автомобил.
транспорта ; ЮУрГУ

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Управление социально-техническими системами [Текст] : учеб.

пособие по специальности 23.03.01 "Технология трансп. процессов" / З. В.
Альметова, Н. К. Горяев ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Эксплуатация автомобил.
транспорта ; ЮУрГУ

Электронная учебно-методическая документация



№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Электронный
каталог
ЮУрГУ

Альметова, З. В. Управление социально-техническими системами
[Текст] : учеб. пособие по специальности 23.03.01 "Технология
трансп. процессов" / З. В. Альметова, Н. К. Горяев ; Юж.-Урал. гос.
ун-т, Каф. Эксплуатация автомобил. транспорта ; ЮУрГУ
Челябинск : Издательский Центр ЮУрГУ , 2015
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000536342

Перечень используемого программного обеспечения:

Нет

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
272
(2)

Для чтения лекций используется специализированная учебная аудитория по
организации перевозок (270/2), с количеством мест на 50 человек, общей
площадью 62,16 м2, оснащенная мультимедийным комплексом (ноутбук
Acer, проектор Nec, экран), демонстрационными стендами.

Зачет
272
(2)

Для чтения лекций используется специализированная учебная аудитория по
организации перевозок (270/2), с количеством мест на 50 человек, общей
площадью 62,16 м2, оснащенная мультимедийным комплексом (ноутбук
Acer, проектор Nec, экран), демонстрационными стендами.

Практические
занятия и
семинары

272
(2)

Для чтения лекций используется специализированная учебная аудитория по
организации перевозок (270/2), с количеством мест на 50 человек, общей
площадью 62,16 м2, оснащенная мультимедийным комплексом (ноутбук
Acer, проектор Nec, экран), демонстрационными стендами.


