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1. Цели и задачи дисциплины

Цель: сформировать и развить компетенции, которые позволят в будущем наиболее
эффективно осуществлять профессиональную деятельность, с учетом знаний из
области психологии делового общения, используя приемы и формы делового
общения. Задачи: 1) сформировать представления о наиболее значимых
особенностях делового общения (о принципах, видах и средствах делового общения;
о структуре и принципах деловой коммуникации; о структуре малой группы
(коллектива) и особенностях группового взаимодействия; о причинах и видах
конфликтов в деловом взаимодействии, о методах управления конфликтами). 2)
сформировать умения: применять знания по психологии делового общения в своей
деятельности; строить межличностные отношения в деловой сфере; устанавливать
деловые отношения в коллективе; предупреждать конфликты и выбирать
правильную стратегию поведения в конфликтной ситуации. 3) сформировать навыки
владения технологиями делового общения; приемами противостояния
манипулятивным воздействиям; навыками профилактики, нейтрализации и
разрешения межличностных конфликтов в деловом взаимодействии.

Краткое содержание дисциплины

Деловое общение как социально-психологический феномен. Восприятие и
понимание в деловом общении. Коммуникации в деловом общении. Вербальные и
невербальные средства в деловом общении. Взаимодействие в процессе делового
общения Психологическое влияние в процессе делового общения. Деловое
взаимодействие в коллективе. Конфликты в деловом общении.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-3 Способен осуществлять социальное
взаимодействие и реализовывать свою роль в

команде

Знает: основные характеристики команд,
рабочих групп, коллективов как
социальнопсихологических общностей,
социальнопсихологические феномены влияния
групп 7на индивида, формальную и
неформальную структуру рабочих групп, команд,
коллективов, особенности их формирования и
функционирования, основные стили лидерства и
руководства в коллективе, принципы и методы
организации и управления малыми
коллективами, типичные ошибки в процессе
групповой работы
Умеет: анализировать собственную деятельность
и межличностные отношения в команде с целью
их совершенствования, взаимодействовать с
людьми с учетом феномена группового влияния,
избирать наиболее оптимальный стиль работы в
команде, избирать наиболее эффективный стиль
управления малыми коллективами
Имеет практический опыт: владения
простейшими методами и приемами социального



взаимодействия и работы в команде;
взаимодействия в условиях работы в команде,
воздействия на коллектив

УК-6 Способен управлять своим временем,
выстраивать и реализовывать траекторию

саморазвития на основе принципов образования
в течение всей жизни

Знает: принципы целеполагания, виды и методы
организационного планирования
Умеет: ставить цели и формулировать задачи,
связанные с реализацией профессиональных
функций; представлять результаты
аналитической исследовательской работы в виде
выступления, доклада
Имеет практический опыт: самостоятельной
работы, самоорганизации и организации
выполнения поручений; планирования своей
карьеры

УК-9 Способен использовать базовые
дефектологические знания в социальной и

профессиональной сферах

Знает: психофизические и
психофизиологические особенности развития
личности
Умеет: планировать и осуществлять
деятельность в социальной и профессиональной
сфере с учетом особенностей развития личности
Имеет практический опыт: создания
психологически безопасной социальной и
профессиональной среды при работе с
различными возрастными и социальными
категориями

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.Ф.02.М10.03 Практическая стилистика научной
речи,
1.Ф.02.М15.01 Создание цифровых моделей
деталей и механизмов в CAD-системах,
1.Ф.01.00 Физическая культура и спорт,
1.Ф.01.03 Силовые виды спорта,
1.Ф.01.02 Фитнес,
1.Ф.02.М5.01 Электронные устройства и
средства автоматизации,
1.Ф.02.М15.03 Технологическое
программирование,
1.Ф.02.М10.02 Культура речевого общения на
русском языке как иностранном,
1.Ф.02.М3.02 Самоменеджмент в
профессиональной деятельности,
1.Ф.02.М17.01 Основы судебно-экспертной
деятельности,
1.Ф.02.М5.03 Компьютерные и промышленные
интерфейсы и сети,
1.Ф.02.М9.02 Средства вычислительной
гидрогазодинамики,
1.Ф.02.М16.02 Цифровые элементы систем
управления,
1.Ф.02.М12.03 Проектирование сварных
соединений в изделии,

1.О.09 Технико-экономический анализ
проектных решений



1.Ф.02.М9.01 Прикладная гидрогазодинамика,
1.Ф.02.М16.01 Физические основы
электротехники,
1.Ф.02.М10.01 Практическая грамматика
русского языка как иностранного,
1.Ф.02.М9.03 Моделирование гидравлических и
пневматических машин,
1.Ф.02.М14.01 Конкурентные рыночные
структуры и механизмы их обеспечения,
1.Ф.02.М3.03 Организация командной работы,
1.Ф.02.М13.01 Сенсоры и динамические
измерения,
1.Ф.02.М13.03 Интеллектуальные системы
управления робототехническими комплексами,
1.Ф.02.М15.02 Управление базами данных при
автоматизированном проектировании
технологических процессов,
Учебная практика (практика по получению
первичных профессиональных умений и
навыков, в том числе первичных умений и
навыков научно-исследовательской
деятельности) (2 семестр),
Производственная практика (технологическая,
проектно-технологическая) (4 семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.Ф.02.М3.03 Организация командной работы

Знает: стратегии и принципы командной работы;
условия эффективной командной работы Умеет:
проводить анализ поставленной цели и
формулировать задачи, необходимые для ее
достижения, анализировать альтернативные
варианты; вырабатывать командную стратегию и
на ее основе организовать отбор членов команды
для достижения поставленных целей; применять
принципы и методы организации командной
деятельности Имеет практический опыт:
организации и управления командным
взаимодействием в решении поставленных
целей; создания команды для выполнения
практических задач разного уровня сложности

1.Ф.02.М9.02 Средства вычислительной
гидрогазодинамики

Знает: основные математические модели
гидрогазодинамических процессов; принципы
дискретизации уравнений гидрогазодинамики;
алгоритмы численных решений;основы
построения вычислительных сеток; основы
параллельных вычислений и оптимизации
вычислительных процессов; принципы
обработки визуальных данных , основные
математические модели гидрогазодинамических
процессов; принципы дискретизации уравнений
гидрогазодинамики; алгоритмы численных



решений; основы построения вычислительных
сеток; основы параллельных вычислений и
оптимизации вычислительных процессов;
принципы обработки визуальных данных Умеет:
формулировать математические модели для
конкретных гидрогазодинамических задач;
выбирать оптимальные численные методы и
алгоритмы для поставленных задач; проводить
анализ устойчивости и сходимости численных
схем; интерпретировать результаты расчетов;
оценивать погрешности моделирования и
корректировать вычислительные параметры,
формулировать математические модели для
конкретных гидрогазодинамических задач;
выбирать оптимальные численные методы и
алгоритмы для поставленных задач; проводить
анализ устойчивости и сходимости численных
схем; интерпретировать результаты расчетов;
оценивать погрешности моделирования и
корректировать вычислительные параметры
Имеет практический опыт: работы с CFD
программами; постобработка данных:
построение графиков, анимаций,
изоповерхностей; отладка вычислительных
моделей при расходимости решений;
использование суперкомпьютерных систем для
ресурсоемких расчетов; работы в команде над
проектами, работы с CFD программами;
постобработка данных: построение графиков,
анимаций, изоповерхностей; отладка
вычислительных моделей при расходимости
решений; использования суперкомпьютерных
систем для ресурсоемких расчетов; работы в
команде над проектами

1.Ф.02.М14.01 Конкурентные рыночные
структуры и механизмы их обеспечения

Знает: основные формы рыночной концентрации,
признаки недобросовестной конкуренции,
доминирующего положения на рынке; функции и
полномочия антимонопольных органов,
инструменты реализации государственной
конкурентной политики Умеет: анализировать
процессы концентрации производства и
деятельности естественных монополий;
выявлять формы злоупотребления
доминирующим положением на рынке, риски,
угрозы, ограничения конкуренции Имеет
практический опыт: владения методами анализа
состояния конкурентной среды на товарных
рынках; оценки экономических мер
господдержки развития конкуренции

1.Ф.02.М10.03 Практическая стилистика научной
речи

Знает: приемы планирования и выстраивания
траектории профессионального развития
(совершенствования стилистических навыков на
русском языке как иностранном), способы
формулировки цели и задач на русском языке в
соответствии с нормами научного стиля
современного русского литературного языка



Умеет: планировать и выстраивать траекторию
своего профессионального развития
(совершенствования навыков использования
научного стиля русского языка) на основе
навыков самоконтроля, формулировать цели и
задач на русском языке в соответствии с нормами
научного стиля современного русского
литературного языка Имеет практический опыт:
планирования траектории развития и
совершенствования своих стилистических
навыков на русском языке как иностранном ,
выбора формулировок цели и задач на русском
языке в соответствии с нормами научного стиля
современного русского литературного языка

1.Ф.02.М17.01 Основы судебно-экспертной
деятельности

Знает: особенности назначения и производства
экспертиз отдельных видов, теоретические
основы экспертологии, традиционных
криминалистических экспертиз Умеет:
применять современные методы и возможности
судебных экспертиз Имеет практический опыт:
классификации судебных экспертиз на роды и
виды, применения полученных знаний в области
судебной экспертологии

1.Ф.02.М16.02 Цифровые элементы систем
управления

Знает: назначение и характеристики типовых
технологических установок, отдельных
элементов автоматики и их совокупности в
составе функциональных блоков, а также
ключевые базы данных, где можно найти
информацию для решения поставленных задач
Умеет: анализировать исходные данные на
проектирование технических систем и проводить
оценку требуемых технических средств,
выбирать датчики, исполнительные механизмы и
регулирующие органы, отвечающие
предъявленным требованиям Имеет
практический опыт: владения современными
цифровыми программными методами расчетов и
проектирования систем управления, выбора
технических средств автоматизации и
управления для реализации проектируемой
системы автоматизации в соответствии с
техническим заданием

1.Ф.01.00 Физическая культура и спорт

Знает: основные принципы командной работы,
приемы взаимодействия, методы разрешения
конфликтов, правила командных видов спорта,
виды физических упражнений; роль и значение
физической культуры в жизни человека и
общества; научно-практические основы
физической культуры, профилактики вредных
привычек и здорового образа и стиля жизни
Умеет: быть активным членом команды, работая
на достижение общей цели, применять на
практике разнообразные средства физической
культуры, спорта и туризма для сохранения и
укрепления здоровья и психофизической
подготовки; использовать средства и методы



физического воспитания для профессионально-
личностного развития, физического
самосовершенствования, формирования
здорового образа и стиля жизни Имеет
практический опыт: командной работы,
укрепления индивидуального здоровья для
обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности

1.Ф.02.М13.01 Сенсоры и динамические
измерения

Знает: элементы теории надежности технических
систем, задачи, стоящие перед диагностикой и их
организацию на предприятиях, стратегии и
организацию технического обслуживания и
ремонта, методы и средства измерений
электрических величин, виды измерительных
приборов и принципы их работы Умеет:
рассчитывать показатели надежности в тех
объемах, как это требует нормативно-
техническая документация, разрабатывать
систему ТОиР и организовывать техническое
обслуживание и ремонт мехатронных систем на
предприятии, составлять измерительные схемы,
выбирать средства измерения Имеет
практический опыт: разработки
способов/моделей диагностирования
мехатронных и робототехнических систем,
использования средств измерительной техники,
обработки и анализа результатов измерений

1.Ф.02.М10.01 Практическая грамматика
русского языка как иностранного

Знает: способы формулировки цели и задач на
русском языке в соответствии с
грамматическими нормами русского языка,
приемы планирования и выстраивания
траектории профессионального развития
(совершенствования грамматических навыков на
русском языке как иностранном) Умеет:
формулировать цели и задач на русском языке в
соответствии с грамматическими нормами
русского языка, а также исходя из действующих
правовых норм, имеющихся ресурсов и
ограничений, планировать и выстраивать
траекторию своего профессионального развития
(совершенствования грамматических навыков на
русском языке как иностранном) на основе
навыков самоконтроля Имеет практический
опыт: формулирования целей и задач на русском
языке в соответствии с грамматическими
нормами русского языка, планирования
траектории развития и совершенствования своих
грамматических навыков на русском языке как
иностранном

1.Ф.02.М5.03 Компьютерные и промышленные
интерфейсы и сети

Знает: технологии передачи дискретных данных;
основные аппаратные средства передачи данных;
протоколы локальных компьютерных сетей
передачи данных: базовые технологии
локальных сетей; протоколы сетевого уровня как
средство построения больших сетей; стек
коммуникационных протоколов TCP/IP;



протоколы сенсорных промышленных сетей
Умеет: собирать, обрабатывать, анализировать и
систематизировать научно-техническую
информацию по современным сетевым
технологиям, использовать достижения
отечественной и зарубежной науки, техники и
технологии в своей профессиональной
деятельности; применять математические
методы, физические законы и вычислительную
технику для решения практических задач;
использовать возможности вычислительной
техники и программного обеспечения при
проектировании выходных интерфейсов
робототехнических и мехатронных систем;
настраивать и администрировать аппаратное и
программное обеспечение компьютерных и
промышленных сенсорных сетей Имеет
практический опыт: поиска информации в
глобальной сети Интернет; решения научно-
исследовательских, проектных и
технологических задач с использованием
информационных технологий; самостоятельного
обучения новым методам исследования в
профессиональной области; участия в работах по
отладке и сдаче в эксплуатацию
информационных подсистем мехатронных
модулей

1.Ф.02.М3.02 Самоменеджмент в
профессиональной деятельности

Знает: основные приемы эффективного
управления собственным временем; основы
построения карьеры; критерии оценки уровня
организации своей трудовой деятельности и пути
её рационализации; основные методики
самоконтроля, саморазвития и самообразования
на протяжении всей жизни Умеет: эффективно
планировать и контролировать собственное
время; разрабатывать траекторию своего
профессионального и карьерного развития Имеет
практический опыт: владения технологиями
приобретения, использования и обновления
социокультурных и профессиональных знаний,
умений и навыков; планирования личностного и
профессионального развития; владеть
методиками саморазвития и самообразования в
течение всей жизни

1.Ф.02.М5.01 Электронные устройства и
средства автоматизации

Знает: терминологию, основные определения;
принципы действия и математического описания
электронных элементов систем автоматизации;
методы расчета электрических цепей аналоговых
и цифровых электронных устройств; методы и
средства автоматизации схемотехнического
моделирования и проектирования электрических
схем; основы конструирования
радиоэлектронной аппаратуры включая
разработку печатных плат; условные
графические обозначения электронных приборов
и устройств; цифровые и аналоговые устройства



электронной техники; способы представления
информации; основы дискретной математики и
алгебры логики; государственные стандарты
правил выполнения электрических схем; основы
цифровой и импульсной техники; устройства
сопряжения с объектом для цифровых систем;
современную элементную базу электроники;
информационную и библиографическую
культуру в области электронной техники Умеет:
решать стандартные задачи профессиональной
деятельности в области электронной техники;
проводить анализ и разработку структурных и
принципиальных схем современных
электронных устройств; вести расчеты
электрических цепей аналоговых и цифровых
электронных устройств; применять методы
моделирования процессов и систем; выбирать
элементы электронных схем для решения
поставленной задачи; интерпретировать
экспериментальные данные и сопоставлять их с
теоретическими положениями; проектировать и
разрабатывать печатные платы простейших
электронных устройств систем автоматизации;
составлять схемы замещения различных
электронных устройств; проводить исследования
электронных схем с использованием средств
схемотехнического моделирования подбирать
литературные источники для решения задач по
тематике данной учебной дисциплины с
применением информационно-
коммуникационных технологий и с учетом
основных требований информационной
безопасности Имеет практический опыт:
настройки и отладки электронных устройств;
владения методиками расчета и
экспериментального определения параметров
электронных устройств, синтеза логических
схем; работы с современными техническими
средствами и информационными технологиями в
профессиональной области, прикладными
программами для решения инженерных задач
электроники и моделирования электронных схем

1.Ф.02.М12.03 Проектирование сварных
соединений в изделии

Знает: типы сварных соединений (стыковые,
угловые, нахлесточные и др.), их преимущества
и недостатках, а также критерии выбора
подходящего типа шва для конкретной задачи,
как улучшить процесс проектирования сварных
соединений, используя новые методики и
программное обеспечение Умеет:
ориентироваться в стандартах и нормах,
касающихся проектирования сварных
соединений, и правильно применять их в
практической деятельности, работать с
программным обеспечением для проектирования
сварных соединений и автоматизации расчетов
Имеет практический опыт: создания и



оформления технической документации,
соответствующей стандартам, работы со
специализированным программным
обеспечением для проектирования сварных
соединений

1.Ф.02.М9.01 Прикладная гидрогазодинамика

Знает: основные понятия и законы
гидрогазодинамики; основы математического
моделирования; принципы работы с
вычислительными программными пакетами;
физико-математические аспекты моделирования
процессов в вычислительных программных
пакетах Умеет: применять численные методы для
решения задач гидрогазодинамики;
анализировать и интерпретировать результаты
расчетов; проектировать вычислительные
эксперименты; оптимизировать вычислительные
процессы Имеет практический опыт:
практическая работа с CFD пакетами; разработка
простых CFD моделей; верификация и валидация
численных моделей

1.Ф.02.М9.03 Моделирование гидравлических и
пневматических машин

Знает: основы работы и проектирования
гидравлических и пневматических машин;
методы и инструменты моделирования
гидравлических и пневматических машин;
нормативная база проектирования
гидравлических и пневматических машин,
основы работы и проектирования
гидравлических и пневматических машин;
методы и инструменты моделирования
гидравлических и пневматических машин;
нормативная база проектирования
гидравлических и пневматических машин Умеет:
разрабатывать и анализировать модели
гидравлических и пневматических машин;
решать задачи оптимального проектирования
гидравлических и пневматических машин,
разрабатывать и анализировать модели
гидравлических и пневматических машин;
решать задачи оптимального проектирования
гидравлических и пневматических машин Имеет
практический опыт: применения CAD систем
при проектировании гидравлических и
пневматических машин, а также CFD программ
на различных этапах проектирования
гидравлических и пневматических машин,
применения CAD систем при проектировании
гидравлических и пневматических машин;
применения CFD программ на различных этапах
проектирования гидравлических и
пневматических машин

1.Ф.01.02 Фитнес

Знает: основные принципы командной работы,
приемы взаимодействия, методы разрешения
конфликтов, правила командных видов спорта,
виды физических упражнений; роль и значение
физической культуры в жизни человека и
общества; научно-практические основы



физической культуры, профилактики вредных
привычек и здорового образа и стиля жизни
Умеет: быть активным членом команды, работая
на достижение общей цели , применять на
практике разнообразные средства физической
культуры, спорта и туризма для сохранения и
укрепления здоровья и психофизической
подготовки; использовать средства и методы
физического воспитания для профессионально-
личностного развития, физического
самосовершенствования, формирования
здорового образа и стиля жизни Имеет
практический опыт: командной работы,
укрепления индивидуального здоровья для
обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности

1.Ф.02.М15.01 Создание цифровых моделей
деталей и механизмов в CAD-системах

Знает: методы создания цифровых моделей
деталей и механизмов в CAD-системах, методы
создания цифровых моделей деталей и
механизмов в CAD-системах Умеет: применять
CAD-системы для проектирования деталей и
механизмов машиностроительного назначения,
применять CAD-системы для проектирования
деталей и механизмов машиностроительного
назначения Имеет практический опыт: владения
приемами создания цифровых моделей в CAD-
системах, владения приемами создания
цифровых моделей в CAD-системах

1.Ф.02.М16.01 Физические основы
электротехники

Знает: терминологию, основные определения
электронной техники; суть физических
процессов, лежащих в основе принципа действия
электронных полупроводниковых приборов;
свойства различных полупроводниковых
приборов и их характеристики; принципы
создания моделей полупроводниковых приборов
для решения задач профессиональной
деятельности Умеет: выбирать элементы
электронных схем для решения поставленной
задачи; анализировать и описывать физические
процессы, протекающие в полупроводниковых
приборах; правильно интерпретировать
экспериментальные данные с теоретическими
положениями; подбирать литературные
источники для решения задач по тематике
данной учебной дисциплины; использовать
компьютерную технику при оформлении отчетов
лабораторных работ; моделировать
принципиальные электронные схемы с помощью
компьютерной техники Имеет практический
опыт: экспериментальных исследований
характеристик и правильного выбора
полупроводниковых приборов; управления
электронными устройствами; владения
основными методами организации
самостоятельного обучения и самоконтроля

1.Ф.02.М15.03 Технологическое Знает: технологические возможности



программирование современного оборудования с числовым
программным управлением и основы
программирования станков с ЧПУ,
промышленных роботов, координатно-
измерительных машин, технологические
возможности современного оборудования с
числовым программным управлением и основы
программирования станков с ЧПУ,
промышленных роботов, координатно-
измерительных машин Умеет: структурировать
данные параметров технологических процессов,
структурировать данные параметров
технологических процессов Имеет практический
опыт: выбора оптимальных параметров
технологических процессов механической
обработки, выбора оптимальных параметров
технологических процессов механической
обработки

1.Ф.02.М13.03 Интеллектуальные системы
управления робототехническими комплексами

Знает: принципы построения систем
искусственного интеллекта на основе
искусственных нейронных сетей, методы и
подходы к планированию и реализации проектов
по созданию систем искусственного интеллекта;
принципы построения моделей глубоких
нейронных сетей и глубокого машинного
обучения; подходы к применению моделей на
основе нечеткой логики в системах
искусственного интеллекта Умеет: руководить
выполнением коллективной проектной
деятельности для создания, поддержки и
использования систем искусственного
интеллекта на основе искусственных нейронных
сетей; руководить выполнением коллективной
проектной деятельности для создания,
поддержки и использования систем
искусственного интеллекта на основе моделей
глубоких нейронных сетей и нечетких моделей и
методов Имеет практический опыт: навыками
руководства работами по оценке и выбору
моделей искусственных нейронных
инструментальных средств для сетей и решения
поставленных задач со стороны заказчика

1.Ф.01.03 Силовые виды спорта

Знает: виды физических упражнений; роль и
значение физической культуры в жизни человека
и общества; научно-практические основы
физической культуры, профилактики вредных
привычек и здорового образа и стиля жизни,
основные принципы командной работы, приемы
взаимодействия, методы разрешения
конфликтов, правила командных видов спорта
Умеет: применять на практике разнообразные
средства физической культуры, спорта и туризма
для сохранения и укрепления здоровья и
психофизической подготовки; использовать
средства и методы физического воспитания для
профессионально-личностного развития,



физического самосовершенствования,
формирования здорового образа и стиля жизни,
быть активным членом команды, работая на
достижение общей цели Имеет практический
опыт: укрепления индивидуального здоровья для
обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности, командной
работы

1.Ф.02.М15.02 Управление базами данных при
автоматизированном проектировании
технологических процессов

Знает: возможности применения
вычислительной техники для решения задач
профессиональной деятельности, включая
методы разработки баз данных
машиностроительного производства и основы
автоматизированного проектирования
технологических процессов изготовления
деталей машин, возможности применения
вычислительной техники для решения задач
профессиональной деятельности, включая
методы разработки баз данных
машиностроительного производства и основы
автоматизированного проектирования
технологических процессов изготовления
деталей машин Умеет: применять стандартные
программные решения для профессиональных
потребностей, включая структурирование
данных параметров технологических процессов
изготовления деталей машин, применять
стандартные программные решения для
профессиональных потребностей, включая
структурирование данных параметров
технологических процессов изготовления
деталей машин Имеет практический опыт:
использования вычислительной техники и
стандартных программных решений для
профессиональных потребностей, включая
использование автоматизированных методов
управления базами данных для проектирования
технологических процессов изготовления
деталей машин, использования вычислительной
техники и стандартных программных решений
для профессиональных потребностей, включая
использование автоматизированных методов
управления базами данных для проектирования
технологических процессов изготовления
деталей машин

1.Ф.02.М10.02 Культура речевого общения на
русском языке как иностранном

Знает: стратегии определения целей и задач на
русском языке в соответствии с требованиями
культуры речевого общения на русском языке,
приемы планирования и выстраивания
траектории профессионального развития
(совершенствования навыков культуры речи на
русском языке как иностранном) Умеет:
аргументировать выбор поставленной цели
проекта и оптимальность способов решения
выбранных задач, исходя из действующих
правовых норм, имеющихся ресурсов и



ограничений, планировать и выстраивать
траекторию своего профессионального развития
(совершенствования навыков культуры речи на
русском языке как иностранном) на основе
навыков самоконтроля Имеет практический
опыт: аргументирования выбора поставленной
цели проекта и оптимальности способов
решения выбранных задач, планирования
траектории развития и совершенствования своих
навыков культуры речи на русском языке как
иностранном

Учебная практика (практика по получению
первичных профессиональных умений и
навыков, в том числе первичных умений и
навыков научно-исследовательской
деятельности) (2 семестр)

Знает: принципы построения устного и
письменного сообщения на государственном и
иностранном языках; навыками чтения и
перевода текстов на иностранном языке в
профессиональном общении., основные приемы
эффективного управления собственным
временем, принципы, методы и средства
решения стандартных задач профессиональной
деятельности на основе информационной и
библиографической культуры с применением
информационно- коммуникационных технологий
Умеет: применять на практике деловую
коммуникацию в устной и письменной формах,
методы и навыки делового общения на русском и
иностранном языках, планировать свое рабочее
время и время саморазвития; формулировать
цели личностного профессионального развития и
условия их достижения, исходя из тенденций
развития области профессиональной
деятельности, индивидуально-личностных
особенностей, решать стандартные задачи
профессиональной деятельности на основе
информационной и библиографической культуры
с применением информационно-
коммуникационных технологий Имеет
практический опыт: использования деловых
коммуникаций в устной и письменной форме на
русском и иностранном языках; чтения и
перевода текстов на иностранном языке в
профессиональном общении, управления
временем при выполнении конкретных задач,
проектов, при достижении поставленных целей,
применения современных программных средств
для решения стандартных задач своей
профессиональной деятельности и наглядного
представления и структуризации информации
для представления профессиональному обществу

Производственная практика (технологическая,
проектно-технологическая) (4 семестр)

Знает: приемы самоорганизации и
самообразования, основные технологические
процессы в машиностроении (механообработка,
сборка, контроль качества); современные
производственные технологии (аддитивные
технологии, роботизированные линии);
принципы цифровизации производства
(CAD/CAM/CAE, PLM-системы, Industry 4.0);



методы автоматизации проектно-
технологической документации (использование
Excel, MATLAB, Mathcad для расчетов); основы
компьютерного моделирования технологических
процессов (например, имитация обработки в
ANSYS, SolidWorks), программное обеспечение,
необходимое для решения профессиональных
задач Умеет: управлять своим временем,
выстраивать и реализовывать траекторию
саморазвития на основе принципов образования
в течение всей жизни, анализировать
технологические процессы на предприятии с
точки зрения их эффективности и автоматизации;
применять CAD/CAM-системы (например,
SolidWorks, КОМПАС, AutoCAD) для разработки
чертежей; обрабатывать данные измерений
(например, с помощью Mathcad или Excel) для
контроля качества изделий; взаимодействовать с
роботизированными комплексами и системами
автоматизированного контроля, составлять коды
и программировать с использованием
современных математических программ;
отлаживать программы, анализировать
результаты Имеет практический опыт:
планирования временных ресурсов для
выполнения поставленных задач в
установленный срок, разработки
технологической документации с
использованием специализированного ПО;
участия в реальном производственном процессе
(настройка оборудования, контроль параметров);
автоматизации рутинных расчетов; работы с
датчиками и системами мониторинга
оборудования (сбор и анализ данных);
использования PLM-систем для управления
жизненным циклом изделия; применения
аддитивных технологий (3D-печать) для
прототипирования деталей, программирования в
современных математических пакетах
прикладных программ

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 ч., 36,25 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение
по семестрам в часах

Номер семестра

6

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16



Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 35,75 35,75

Подготовка к практическим занятиям 12 12

Подготовка к зачету 11,75 11.75

Эссе на тему "Психологические компетенции в
профессиональной деятельности специалиста"

6 6

Эссе на тему "Мои ресурсы и ограничения в деловом
общении"

6 6

Консультации и промежуточная аттестация 4,25 4,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в

часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Понятие, виды и структура делового общения 6 4 2 0

2
Психологические аспекты эффективной
коммуникации

14 6 8 0

3 Взаимодействие в процессе делового общения 12 6 6 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1 Общение как социально-психологический феномен 2

2 1
Виды общения. Структура общения (коммуникативная, перцептивная,
интерактивная стороны общения)

2

3 2 Коммуникации в деловом общении. 2

4 2 Вербальные и невербальные средства общения. 2

5 2 Восприятие и понимание в деловом общении. 2

6 3
Типы и стратегии взаимодействия в процессе делового общения. Деловое
взаимодействие в коллективе.

2

7 3 Конфликтные коммуникации в деловом общении. 2

8 3 Психологическое влияние в процессе делового общения. 2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1 Специфика делового общения. 2

2 2 Барьеры коммуникации и технологии их преодоления. 2

3 2 Методы и приемы эффективной вербальной коммуникации. 2

4 2 Методы и приемы эффективной невербальной коммуникации. 2

5 2 Механизмы восприятия и понимания в межличностном взаимодействии. 2

6 3
Стратегия и тактики взаимодействия. Психологические механизмы
регуляции коллективной деятельности.

2



7 3 Стратегии взаимодействия в конфликтной ситуации. 2

8 3 Методы и приемы психологического воздействия. 2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к практическим занятиям
ПУМД, осн.лит. 1, Главы 1-6; доп.лит. 1,
главы 1-9; ЭУМД: 1, 2

6 12

Подготовка к зачету
ПУМД, осн.лит. 1, Главы 1-6; доп.лит. 1,
главы 1-9; ЭУМД: 1, 2

6 11,75

Эссе на тему "Психологические
компетенции в профессиональной
деятельности специалиста"

Паршукова Л.П., Морозова С.В.,
Постовалова А.И. Психология делового
общения: Учебное пособие. – Челябинск:
Изд-во ЮУрГУ, 2004. – 140 с. (раздел 1,2)

6 6

Эссе на тему "Мои ресурсы и
ограничения в деловом общении"

Паршукова Л.П., Морозова С.В.,
Постовалова А.И. Психология делового
общения: Учебное пособие. – Челябинск:
Изд-во ЮУрГУ, 2004. – 140 с. (раздел
3,4,5,6)

6 6

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 6
Текущий
контроль

Контрольно-
рейтинговое
мероприятие
текущего

контроля по
разделу 1

1 4

Оценивается эссе по темам раздела 1.
Критерии оценки эссе: тема, заявленная
в эссе: раскрыта полностью (2 балла), не
полностью (1 балл), не раскрыта (0
баллов); работа сдана: своевременно (2
балла), не своевременно (1 балл), не
сдана (0 баллов).

зачет

2 6
Текущий
контроль

Контрольно-
рейтинговое
мероприятие
текущего

контроля по

1 4

Оценивается эссе по курсу. Критерии
оценки эссе: тема, заявленная в эссе:
раскрыта полностью (2 балла), не
полностью (1 балл), не раскрыта (0
баллов); работа сдана: своевременно (2

зачет



разделам 1-3 балла), не своевременно (1 балл), не
сдана (0 баллов).

3 6
Текущий
контроль

Контрольно-
рейтинговое
мероприятие
текущего

контроля по
разделам 1-3

1 6

Реферат по предложенным темам.
Параметры, подлежащие оцениванию:
заявленная тема раскрыта полностью (2
балла), не полностью (1 балл), не
раскрыта (0 баллов); работа сдана:
своевременно (2 балла), не своевременно
(1 балл), не сдана (0 баллов); работа
оформлена: правильно (2 балла), с
незначительными замечаниями (1 балл),
неправильно (0 баллов).

зачет

4 6
Текущий
контроль

Контрольно-
рейтинговое
мероприятие
текущего

контроля по
разделам 1-3

1 10

Устный опрос и обсуждение вопросам
промежуточной аттестации (раздел 1,2).
Для ответа на вопросы и их обсуждения
студенту предлагается два вопроса.
Правильный полный ответ на вопрос
соответствует 5 баллам. Правильный, но
недостаточно полный ответ или частично
правильный ответ (с небольшими
замечаниями) соответствует4 баллам.
Частично правильный ответ (с
существенными замечаниями)
соответствует 3 баллам. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 2 баллам.
Попытка ответа на вопрос - 1 балл.
Отсутствие ответа на вопрос - 0 баллов,
Максимальное количество баллов – 10.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

зачет

5 6
Проме-
жуточная
аттестация

Зачет - 40

Правильный ответ на вопрос
соответствует 2 баллам. Частично
правильный (неполный) ответ
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов.

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

Промежуточная аттестация не является обязательной. Зачет
выставляется на основании результатов текущего контроля.

Зачтено: рейтинг обучающего 60% и выше. Незачтено: рейтинг
обучающегося ниже 60%. Студент может пройти

промежуточную аттестацию для повышения своего рейтинга.
Промежуточная аттестация включает проведение

тестирования. Контрольное мероприятие промежуточной
аттестации проводятся во время недели предаттестационных
консультаций. Тест состоит из 20 вопросов, позволяющих

оценить сформированность компетенций. На ответы отводится
30 минут.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения № КМ



1 2 3 4 5

УК-3

Знает: основные характеристики команд, рабочих групп, коллективов как
социальнопсихологических общностей, социальнопсихологические
феномены влияния групп 7на индивида, формальную и неформальную
структуру рабочих групп, команд, коллективов, особенности их
формирования и функционирования, основные стили лидерства и
руководства в коллективе, принципы и методы организации и управления
малыми коллективами, типичные ошибки в процессе групповой работы

+ ++

УК-3

Умеет: анализировать собственную деятельность и межличностные
отношения в команде с целью их совершенствования, взаимодействовать с
людьми с учетом феномена группового влияния, избирать наиболее
оптимальный стиль работы в команде, избирать наиболее эффективный
стиль управления малыми коллективами

+ ++

УК-3
Имеет практический опыт: владения простейшими методами и приемами
социального взаимодействия и работы в команде; взаимодействия в условиях
работы в команде, воздействия на коллектив

+ ++

УК-6
Знает: принципы целеполагания, виды и методы организационного
планирования

+ ++

УК-6
Умеет: ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией
профессиональных функций; представлять результаты аналитической
исследовательской работы в виде выступления, доклада

+ ++

УК-6
Имеет практический опыт: самостоятельной работы, самоорганизации и
организации выполнения поручений; планирования своей карьеры

+ ++

УК-9
Знает: психофизические и психофизиологические особенности развития
личности

+++

УК-9
Умеет: планировать и осуществлять деятельность в социальной и
профессиональной сфере с учетом особенностей развития личности

+++

УК-9
Имеет практический опыт: создания психологически безопасной социальной
и профессиональной среды при работе с различными возрастными и
социальными категориями

+++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
1. Коноплева, Н. А. Психология делового общения [Текст] учеб.

пособие для специальностей 100202 (230500) "Социал.-культур. сервис и
туризм", 100110 (230600) "Домоведение" вузов региона Н. А. Коноплева ; Рос.
акад. образования, Моск. психолого-социал. ин-т. - М.: Флинта : Московский
психолого-социальный институт, 2008. - 406, [1] с.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:



1. 1. Паршукова, Л. П. Психология делового общения Учеб. пособие
Л. П. Паршукова, С. В. Морозова, А. И. Постовалова; Юж.-Урал. гос. ун-т,
Каф. Приклад. психология; ЮУрГУ. - Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2004. -
141, [1] с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. 1. Паршукова, Л. П. Психология делового общения Учеб. пособие

Л. П. Паршукова, С. В. Морозова, А. И. Постовалова; Юж.-Урал. гос. ун-т,
Каф. Приклад. психология; ЮУрГУ. - Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2004. -
141, [1] с.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Психология : учебник и практикум для вузов / под общей
редакцией А. С. Обухова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 404 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-00631-5. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].
https://urait.ru/bcode/559809

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
205
(3г)

Компьютерная техника, мультимедийный комплекс, микрофон

Практические
занятия и семинары

472
(3)

Основное оборудование: столы, стулья.


