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1. Цели и задачи дисциплины

Студенты должны получить представление: о понятиях и сущности архитектуры
предприятия, методологии и основных принципах ее построения, теории и практики
стратегического планирования развитием информационных систем и
информационно коммуникационных технологий предприятия. Задачи дисциплины –
освоить теоретические знания и практические навыки в области стратегического
управления процессами развития информационных систем и информационно
коммуникационных технологий предприятия в рамках сформулированной стратегии
его развития.

Краткое содержание дисциплины

Основные понятия, концепции и сущности категории "Архитектура предприятия".
Методы и инструменты моделирования бизнес-процессов. Сущность и принципы
стратегического менеджмента. Методы анализа и диагностики внутрифирменного и
внешнего окружения. Основные элементы системы управления предприятия,
классификация систем управления. Концепции и модели анализа эффективности
систем управления СЭС и ее оптимизации.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ОПК-1 Способен проводить моделирование,
анализ и совершенствование бизнес-процессов и

информационно-технологической
инфраструктуры предприятия в интересах
достижения его стратегических целей с
использованием современных методов и

программного инструментария

Знает: основы моделирования, анализа и
совершенствования бизнес-процессов
управления развитием предприятия и
информационно-технологической
инфраструктуры; методологию управления ИТ-
инфраструктурой предприятия в соответствии с
его стратегическими целями.
Умеет: моделировать, проводить анализ и
разрабатывать проекты по совершенствованию
бизнес-процессов информационно-
технологической инфраструктуры предприятия;
выполнять формализацию требований к
разрабатываемой ИТ-инфраструктуре
предприятия; обосновывать выбор технических и
программных средств ИТ-инфраструктуры
предприятия
Имеет практический опыт: разработки и анализа
модели бизнес-процессов и проекты по их
совершенствованию; исследования
информационно-технологической
инфраструктуры предприятия; установления
соответствия целей и задач ИТ-инфраструктуры
бизнес-целям и стратегии предприятия;
рационального выбора ИС и ИКТ для
управления бизнесом в рамках
сформулированной стратегии

ОПК-4 Способен понимать принципы работы
информационных технологий; использовать

Знает: понятия архитектуры предприятия:
стратегическая карта, система сбалансированных



информацию, методы и программные средства ее
сбора, обработки и анализа для информационно-

аналитической поддержки принятия
управленческих решений

показателей, карта бизнес-процессов, модели
процессов, организационная структура, модель
предметной области, логическая и физическая
модели данных, карта приложений, архитектура
приложения, модель интеграции; модели AS-IS и
TO-BE; программное обеспечение, используемое
для работы над архитектурными проектами
информационных систем предприятия;
разрабатывать организационные структуры
разного вида для отдельных видов
предпринимательской деятельности
Умеет: разрабатывать слои фронт-офиса, мидл-
офиса, бэк-офиса в рамках архитектуры
предприятия; анализировать и выявлять
проблемы действующей архитектуры
предприятия; составлять план мероприятий по
переходу из модели AS-IS в модель TO-BE
Имеет практический опыт: подготовки и
согласования технических заданий на
проектирование и анализ архитектуры
предприятия; разработки моделей AS-IS и TO-
BE на основе конкретных ситуаций

ОПК-5 Способен организовывать
взаимодействие с клиентами и партнерами в

процессе решения задач управления жизненным
циклом информационных систем и

информационно-коммуникационных технологий

Знает: основы управления ИТ-проектом с
использованием ИС и ИКТ; модели консалтинга
и аудита в области информационных систем и
технологий; компоненты архитектуры
информационных технологий и основных
процессах ИТ-инфраструктуры на различных
этапах жизненного цикла
Умеет: решать задачи управления жизненным
циклом информационных систем и
информационно-коммуникационных технологий;
консультировать в области организации
управления ИС и ИКТ; выполнять работы по
анализу и оценке эффективности процессов
управления ИС и ИКТ предприятия;
формулировать цели консалтинговых
исследований и аудита ИТ-инфраструктуры
предприятия
Имеет практический опыт: Организации
взаимодействия с клиентами и партнерами в ИТ-
проекте; организации работы по обеспечению
качественного обслуживания и эксплуатации ИС
и ИКТ на различных этапах жизненного цикла

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.12 Моделирование бизнес-процессов,
1.О.09 Информатика

1.О.14 Управление жизненным циклом
информационных систем,
1.О.21 Анализ рынков ИКТ и организация
продаж,
1.О.15 Управление проектами



Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.09 Информатика

Знает: состав, назначение функциональных
компонентов и программного обеспечения
персонального компьютера, в том числе
отечественного производства, особенности
представления и обработки информации разного
типа для решения поставленных экономических,
аналитических и исследовательских задач,
основные структуры данных и алгоритмы их
обработки Умеет: использовать программные и
аппаратные средства персонального компьютера,
применять типовые программные средства
сервисного назначения, выбирать современные
информационные технологии и программные
средства, в том числе отечественного
производства при решении задач
профессиональной деятельности, использовать
современные информационные технологии и
технические средства для решения поставленных
экономических, аналитических и
исследовательских задач, в том числе задач,
требующих критического анализа и синтеза
информации; использовать современные
информационные технологии и технические
средства для решения коммуникативных задач,
Разрабатывать алгоритмы и программы
процессов создания и использования продуктов и
услуг в сфере информационно-
коммуникационных технологий Имеет
практический опыт: применения современных
информационных технологий и программных
средств при решении задач профессиональной
деятельности, применения современных
информационных технологий и технические
средства для решения поставленных
экономических, аналитических и
исследовательских задач, в том числе задач,
требующих критического анализа и синтеза
информации; использования основных методов,
способов и средств получения, хранения и
переработки информации; обработки
информации в офисных программах,
использования инструментальных средств для
разработки программного обеспечения IDLE,
PyCharm, IntelliJ IDEA

1.О.12 Моделирование бизнес-процессов

Знает: основные принципы командной работы;
критерии оценки идей, информации, знаний и
опыта., основные приемы обследования
предприятия для построения бизнес-процессов;
методики описания различных предметных
областей; контекстная диаграмма;



инструментальные средства для построения
бизнес-процессов, содержание процессного и
функционального подходов; профессиональные
термины, связанные с моделированием бизнес-
процессов; классификацию бизнес-процессов;
нотацию бизнес-процессов семейства IDEF и
workflow; объекты стандартов семейства IDEF и
workflow Умеет: работать в команде для
достижения поставленных целей; анализировать
возможные последствия личных действий в
командной работе; конструктивно оценивать
идеи, информацию, знания и опыт членов
команды., проводить качественный, визуальный
и количественный анализ построения бизнес-
процессов; строить и описывать контекстные
диаграммы; имитационное моделирование и
ABC-анализ бизнес-процесса, разрабатывать и
применять на практике анкеты сбора
информации для построения бизнес-процессов;
определять цель, вход, выход, клиента,
владельца, ресурсы бизнес-процесса; выделять
основные, вспомогательные и управляющие
бизнес-процессы на предприятии; моделировать,
анализировать и совершенствовать бизнес-
процессы с использованием стандартов,
технологий и нотаций моделирования (семейство
IDEF, workflow) Имеет практический опыт:
реализации своей роли в работе команды для
достижения поставленной цели; продуктивного
взаимодействия в команде на основе
ответственного отношения к личным действиям;
обмена идеями, информацией, знанием и опытом
в командной работе., сравнения
инструментальных средств для построения
бизнес-процессов по стандартам семейства IDEF
и workflow, построения моделей бизнес-
процессов предприятия по стандартам
(семейство IDEF, workflow); моделирования,
анализа и документирования бизнес-процессов с
помощью инструментальных средств

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 56,5 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение
по семестрам в часах

Номер семестра

4

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 48 48

Лекции (Л) 16 16



Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

32 32

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 51,5 51,5

Практическое задание 1. Анализ внешней среды
предприятия.

8 8

Практическое задание 2. Формирование миссии и
стратегии СЭС

10 10

Подготовка к аудиторным занятиям 16 16

Практическое задание 3. Построение функциональной
модели предприятия (Модель AS-IS)

11 11

Подготовка к промежуточной аттестации (экзамен) 6,5 6.5

Консультации и промежуточная аттестация 8,5 8,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - экзамен

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины

Объем аудиторных
занятий по видам в

часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Основные понятия, концепции и сущности категории "Архитектура
предприятия". Концепция стратегического управления. Стратегия
предприятия как объект и инструмент управления.

24 6 18 0

2
Процессный подход к управлению организацией. Методы
оперирования бизнес-процессами (Business Process Management).

12 6 6 0

3
Элементы Архитектуры предприятия. Описание информационной
модели на концептуальном, логическом и физическом уровне.

12 4 8 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1

Понятие и сущность концепции «Архитектура предприятия». Основные
понятия и определения. Бизнес и информационные технологии. Сущность и
принципы стратегического менеджмента. Виды классификации стратегий.
Этапы цикла стратегического управления

2

2 1

Методы анализа факторов внешней среды. РЕSТ – анализ. Модель анализа
конкуренции М.Портера «Национальный ромб. Модели разработки
концепций стратегического управления: матрицы BKG, McKinsey-GE, Artur
D.Little, Shell DPM, квантовый экономический анализ (КЭА) и т.п.,

2

3 1

Анализ и диагностика внутрифирменной среды. Многоконтурная модель
диагностики фирмы. Этапы диагностики состояния СЭС. Типовые
организационные структуры. Достоинства и недостатки: функциональной
организационной структуры; матричной организационной структуры.

2

4 2
Процессный подход к управлению организацией. Понятия: работа, функция и
бизнес-процесс. Классификация бизнес-процессов. Основные и
вспомогательные бизнес-процессы.

2

5 2
Обеспечивающие бизнес-процессы. Бизнес-процессы управления развитием
СЭС. Моделирование и анализ систем. IDEF-технологии. Методология
функционального моделирования IDEFO. Структурный анализ потоков

2



данных (DFD — Data Flow Diagrams).

6 2
Описание бизнес - направлений компании. Методы анализа и контроля
эффективности бизнес-процессов. Формирование KPI показателей на основе
системы BSC.

2

7 3
Элементы архитектуры предприятия. Домены (предметные области)
архитектуры предприятия. Комплексное представление «Архитектуры
предприятия»

2

8 3
Схема процесса разработки архитектуры предприятия и стратегии ИТ.
Подходы разработки архитектуры предприятия.

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

2 1
Миссия фирмы как динамическая совокупность общественных
потребностей. Стратегия фирмы как объект и инструмент управления
Проведение деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

3 1
Элементы стратегического управления. Этапы жизненного цикла отрасли.
Проведение деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

4 1
Основные стратегические типы фирм. Проведение деловой игры "БИЗНЕС-
КУРС: Корпорация Плюс".

2

5 1
Знакомство с Business Studio. Основные инструменты, новая база данных,
импорт и экспорт модели. Построение модели IDEFO предприятия ХХХ.

2

6 1

Дивизиональные организационные структуры. Процессные
организационные структуры. Проектные организационные структуры.
Линейные организационные структуры. Смешанные организационные
структуры. Рыночная стратегия и варианты организационных структур
компании. Проведение деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

7 1
Анализ и диагностика внешнего окружения. Модели и методы. Проведение
деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

8 1

Анализ и диагностика внутрифирменной среды Финансовый анализ Дать
оценку финансового состояния предприятия (ликвидность, прибыльность,
структура и оборачиваемость капитала); Проведение деловой игры
"БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

9 1
Анализ организационной структуры компании. Анализ корпоративной
культуры компании.

2

10 1
Оценка эффективности деятельности СЭС на примере деловой игры
"БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

11 2 Построение дерева работ СЭС. Классификация бизнес-процессов. 2

12 2
Основные бизнес-процессы. Обеспечивающие бизнес-процессы. Бизнес-
процессы управления. Бизнес-процессы развития. Другие способы
классификация бизнес-процессов.

2

13 2
Идентификация бизнес процессов и моделирования бизнес-процессов в
среде Business Studio на примере деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация
Плюс".

2

1 3
Архитектура предприятия. Основные понятия и определения. Знакомство с
компьютерной деловой игрой "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

14 3
Бизнес-архитектура и архитектура информации на примере деловой игры
"БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

15 3
Архитектура предприятия и цепочка создания добавочной стоимости,
связанная с информационными технологиями. Анализ эффективности
использования ресурсов.

2



16 3
Концептуальный уровень. Логический уровень. Физический уровень.
Уровень реализации.

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Практическое задание 1. Анализ внешней
среды предприятия.

ПУМД дополнительная литература:
Зайцев, Л. Г. Стратегический менеджмент
[Текст] учебник для вузов по
специальности 061100 "Менеджмент орг."
Л. Г. Зайцев, М. И. Соколова. - М.:
Экономистъ, 2007. - 413, [1] с. ил.
методические указания для студентов по
освоению дисциплины: Архитектура
предприятия. методические указания к
практическим занятиям по дисциплине:
Методические указания для проведения
практических занятий по деловой
компьютерной игре БИЗНЕС-КУРС:
Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ им. А.С.
Грибоедова, 2006. – 34. ЭУМД
методические пособия для
самостоятельной работы студента
Антикризисное управление: учебное
пособие / В.Г. Плужников, С.А. Шикина;
под ред. В.Г. Мохова. – Челябинск:
Издательский центр ЮУрГУ, 2016. – 112 с

4 8

Практическое задание 2. Формирование
миссии и стратегии СЭС

ПУМД дополнительная литература:
Зайцев, Л. Г. Стратегический менеджмент
[Текст] учебник для вузов по
специальности 061100 "Менеджмент орг."
Л. Г. Зайцев, М. И. Соколова. - М.:
Экономистъ, 2007. - 413, [1] с. ил.
Методические пособия: Методические
указания для проведения практических
занятий по деловой компьютерной игре
БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.:
ИМПЭ им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34.,
Архитектура предприятия. Методические
указания к практическим занятиям по
дисциплине ЭУМД Основная литература
Меняев, М.Ф. Информационные системы
и технологии управления организацией.
[Электронный ресурс] — Электрон. дан.
— М. : МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2010. —
87 с. — Режим доступа: Методические
пособия для самостоятельной работы
студента: Саломатина, А.А.

4 10



Реинжиниринг бизнес-процессов
проектирования и производства.
Приложение II. [Электронный ресурс] /
А.А. Саломатина, Ю.Н. Фомина. —
Электрон. дан. — СПб. : НИУ ИТМО,
2008. — 84 с., Антикризисное
управление: учебное пособие / В.Г.
Плужников, С.А. Шикина; под ред. В.Г.
Мохова. – Челябинск: Издательский
центр ЮУрГУ, 2016. – 112 с

Подготовка к аудиторным занятиям

ПУМД Основная литература Робсон, М.
Реинжиниринг бизнес-процессов [Текст]
практ. рук. М. Робсон, Ф. Уллах ; пер. с
англ. под ред. Н. Д. Эриашвили. - М.:
ЮНИТИ-ДАНА, 2003. - 221, [1] с. ил.
дополнительная литература: Зайцев, Л. Г.
Стратегический менеджмент [Текст]
учебник для вузов по специальности
061100 "Менеджмент орг." Л. Г. Зайцев,
М. И. Соколова. - М.: Экономистъ, 2007. -
413, [1] с. ил., Черемных, С. В.
Моделирование и анализ систем. IDEF-
технологии: практикум [Текст] С. В.
Черемных, И. О. Семенов, В. С. Ручкин. -
М.: Финансы и статистика, 2005. - 188, [1]
с. Методические пособия: Методические
указания для проведения практических
занятий по деловой компьютерной игре
БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.:
ИМПЭ им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34.,
Архитектура предприятия. Методические
указания к практическим занятиям по
дисциплине ЭУМД Основная литература:
Меняев, М.Ф. Информационные системы
и технологии управления организацией.
[Электронный ресурс] — Электрон. дан.
— М. : МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2010. —
87 с.. Дополнительная литература:
Хаммер, М. Быстрее, лучше, дешевле:
Девять методов реинжиниринга бизнес-
процессов. [Электронный ресурс] / М.
Хаммер, Л. Хершман. — Электрон. дан.
— М. : Альпина Паблишер, 2012. — 356
с.. Методические пособия для
самостоятельной работы студента:
Саломатина, А.А. Реинжиниринг бизнес-
процессов проектирования и
производства.Приложение II.
[Электронный ресурс] / А.А. Саломатина,
Ю.Н. Фомина. — Электрон. дан. — СПб.
: НИУ ИТМО, 2008. — 84 с., Анализ и
моделирование бизнес-процессов [Текст]
: учеб. пособие по направлению 080500
"Бизнес информатика" / В. В. Мокеев, Д.
С. Куликов ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф.
Информ. системы ; ЮУрГУ, Челябинск :
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Издательский Центр ЮУрГУ , 2013 – 122,
[1] с. : ил., Антикризисное управление:
учебное пособие / В.Г. Плужников, С.А.
Шикина; под ред. В.Г. Мохова. –
Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ,
2016. – 112 с

Практическое задание 3. Построение
функциональной модели предприятия
(Модель AS-IS)

ПУМД основная литература Робсон, М.
Реинжиниринг бизнес-процессов [Текст]
практ. рук. М. Робсон, Ф. Уллах ; пер. с
англ. под ред. Н. Д. Эриашвили. - М.:
ЮНИТИ-ДАНА, 2003. - 221, [1] с. ил.
дополнительная литература: Черемных,
С. В. Моделирование и анализ систем.
IDEF-технологии: практикум [Текст] С. В.
Черемных, И. О. Семенов, В. С. Ручкин. -
М.: Финансы и статистика, 2005. - 188, [1]
с. ЭУМД Основная литература: Меняев,
М.Ф. Информационные системы и
технологии управления организацией.
[Электронный ресурс] — Электрон. дан.
— М. : МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2010. —
87 с.. Дополнительная литература:
Хаммер, М. Быстрее, лучше, дешевле:
Девять методов реинжиниринга бизнес-
процессов. [Электронный ресурс] / М.
Хаммер, Л. Хершман. — Электрон. дан.
— М. : Альпина Паблишер, 2012. — 356
с.. Методические пособия для
самостоятельной работы студента
Саломатина, А.А. Реинжиниринг бизнес-
процессов проектирования и
производства.Приложение II.
[Электронный ресурс] / А.А. Саломатина,
Ю.Н. Фомина. — Электрон. дан. — СПб.
: НИУ ИТМО, 2008. — 84 с. Анализ и
моделирование бизнес-процессов [Текст]
: учеб. пособие по направлению 080500
"Бизнес информатика" / В. В. Мокеев, Д.
С. Куликов ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф.
Информ. системы ; ЮУрГУ, Челябинск :
Издательский Центр ЮУрГУ , 2013 – 122,
[1] с. : ил.,
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Подготовка к промежуточной аттестации
(экзамен)

ПУМД Основная литература Робсон, М.
Реинжиниринг бизнес-процессов [Текст]
практ. рук. М. Робсон, Ф. Уллах ; пер. с
англ. под ред. Н. Д. Эриашвили. - М.:
ЮНИТИ-ДАНА, 2003. - 221, [1] с. ил.
дополнительная литература: Зайцев, Л. Г.
Стратегический менеджмент [Текст]
учебник для вузов по специальности
061100 "Менеджмент орг." Л. Г. Зайцев,
М. И. Соколова. - М.: Экономистъ, 2007. -
413, [1] с. ил., Черемных, С. В.
Моделирование и анализ систем. IDEF-
технологии: практикум [Текст] С. В.
Черемных, И. О. Семенов, В. С. Ручкин. -
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М.: Финансы и статистика, 2005. - 188, [1]
с. Методические пособия: Методические
указания для проведения практических
занятий по деловой компьютерной игре
БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.:
ИМПЭ им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34.,
Архитектура предприятия. Методические
указания к практическим занятиям по
дисциплине ЭУМД Основная литература:
Меняев, М.Ф. Информационные системы
и технологии управления организацией.
[Электронный ресурс] — Электрон. дан.
— М. : МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2010. —
87 с.. Дополнительная литература:
Хаммер, М. Быстрее, лучше, дешевле:
Девять методов реинжиниринга бизнес-
процессов. [Электронный ресурс] / М.
Хаммер, Л. Хершман. — Электрон. дан.
— М. : Альпина Паблишер, 2012. — 356
с.. Методические пособия для
самостоятельной работы студента:
Саломатина, А.А. Реинжиниринг бизнес-
процессов проектирования и
производства.Приложение II.
[Электронный ресурс] / А.А. Саломатина,
Ю.Н. Фомина. — Электрон. дан. — СПб.
: НИУ ИТМО, 2008. — 84 с.

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 4
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(защита

выполненных
заданий)

0,3 4

По итогам выполнения практических
заданий, структура и содержание
которых раскрыты в "Задание 1.
Анализ внешней среды", студент
выполненное задание, загружает в
Электронный ЮУрГУ 2.0. Критерии
оценивания загруженных работ:
4 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен
анализ всех показателей,
присутствующих в таблицах,
оформлена в соответствии с

экзамен



требованиями стандарта;
3 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен
анализ не всех показателей,
присутствующих в таблицах, имеются
отдельные замечания к оформлению
задания;
2 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют
ошибки в расчетах 2-3 показателей), в
выводах представлен анализ не всех
показателей, присутствующих в
таблицах, имеются систематические
замечания к оформлению задания;
1 балл - расчеты выполнены в не
полном объеме (заполнены не все
таблицы), не совсем корректно
(присутствуют ошибки в расчетах),
выводы отсутствуют;
0 баллов - работа не представлена или
представлена, но с частичным
заполнением таблиц, выводы
отсутствуют.
Весовой коэффициент мероприятия –
0,3.

2 4
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(защита

выполненных
заданий)

0,3 4

По итогам выполнения практических
заданий, структура и содержание
которых раскрыты в "Задание 2
Формирование миссии и стратегии
СЭС", студент выполненное задание,
загружает в Электронный ЮУрГУ 2.0.
Критерии оценивания загруженных
работ:
4 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен
анализ всех показателей,
присутствующих в таблицах,
оформлена в соответствии с
требованиями стандарта;
3 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен
анализ не всех показателей,
присутствующих в таблицах, имеются
отдельные замечания к оформлению
задания;
2 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют
ошибки в расчетах 2-3 показателей), в

экзамен



выводах представлен анализ не всех
показателей, присутствующих в
таблицах, имеются систематические
замечания к оформлению задания;
1 балл - расчеты выполнены в не
полном объеме (заполнены не все
таблицы), не совсем корректно
(присутствуют ошибки в расчетах),
выводы отсутствуют;
0 баллов - работа не представлена или
представлена, но с частичным
заполнением таблиц, выводы
отсутствуют.
Весовой коэффициент мероприятия –
0,3.

3 4
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(защита

выполненных
заданий)

0,3 4

По итогам выполнения практических
заданий, структура и содержание
которых раскрыты в " Задание 3
Построение функциональной модели
предприятия (Модель AS-IS), студент
выполненное задание, загружает в
Электронный ЮУрГУ 2.0. Критерии
оценивания загруженных работ:
4 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен
анализ всех показателей,
присутствующих в таблицах,
оформлена в соответствии с
требованиями стандарта;
3 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен
анализ не всех показателей,
присутствующих в таблицах, имеются
отдельные замечания к оформлению
задания;
2 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют
ошибки в расчетах 2-3 показателей), в
выводах представлен анализ не всех
показателей, присутствующих в
таблицах, имеются систематические
замечания к оформлению задания;
1 балл - расчеты выполнены в не
полном объеме (заполнены не все
таблицы), не совсем корректно
(присутствуют ошибки в расчетах),
выводы отсутствуют;
0 баллов - работа не представлена или
представлена, но с частичным
заполнением таблиц, выводы
отсутствуют.

экзамен



Весовой коэффициент мероприятия –
0,3.

4 4
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(текущее

тестирование).

0,1 20

Контрольно-рейтинговое мероприятие
проводится в форме компьютерного
тестирования, с автоматическим
выбором вопросов. Количество
вопросов, формируемых компьютером
- 20 Время, отводимое на тестирование
20 минут. При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179).
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 балл. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0
баллов. Максимальное количество
баллов - 20 за тест. Весовой
коэффициент мероприятия – 0,1.

экзамен

5 4
Проме-
жуточная
аттестация

Тестирование для
повышение
рейтинга

- 40

При недостаточной и/или не
устраивающей студента величине
рейтинга ему может быть предложено
пройти тестирование по основным
разделам дисциплины.
Промежуточная аттестация проводится
в форме тестирования по итогам
освоения всех разделов дисциплины.
Контрольные мероприятия
промежуточной аттестации проводятся
во время зачета. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся
(утверждена приказом ректора от
24.05.2019 г. № 179).
Тест состоит из 40 вопросов,
позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 40 мин.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0
баллов. Максимальное количество
баллов за промежуточную аттестацию -
40 баллов

экзамен

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

экзамен
На экзамене происходит оценивание знаний, умений и
приобретенного опыта обучающихся по дисциплине

В соответствии
с пп. 2.5, 2.6



"Архитектура предприятия" на основе полученных оценок за
контрольно-рейтинговые мероприятия текущего контроля. При
недостаточной и/или не устраивающей студента величине

рейтинга ему может быть предложено пройти тестирование по
основным разделам дисциплины. В результате складывается
совокупный рейтинг студента, который дифференцируется в

оценку и проставляется в ведомость, зачетную книжку
студента. Отлично: Величина рейтинга обучающегося по
дисциплине 85…100 % Хорошо: Величина рейтинга

обучающегося дисциплине 75…84 % Удовлетворительно:
Величина рейтинга обучающегося по дисциплине 60…74 %
Неудовлетворительно: Величина рейтинга обучающегося по
дисциплине 0…59 %. Оценка по дисциплине вносится в

«Приложение к диплому бакалавра.

Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

ОПК-1

Знает: основы моделирования, анализа и совершенствования бизнес-
процессов управления развитием предприятия и информационно-
технологической инфраструктуры; методологию управления ИТ-
инфраструктурой предприятия в соответствии с его стратегическими целями.

+++ +

ОПК-1

Умеет: моделировать, проводить анализ и разрабатывать проекты по
совершенствованию бизнес-процессов информационно-технологической
инфраструктуры предприятия; выполнять формализацию требований к
разрабатываемой ИТ-инфраструктуре предприятия; обосновывать выбор
технических и программных средств ИТ-инфраструктуры предприятия

+++

ОПК-1

Имеет практический опыт: разработки и анализа модели бизнес-процессов и
проекты по их совершенствованию; исследования информационно-
технологической инфраструктуры предприятия; установления соответствия
целей и задач ИТ-инфраструктуры бизнес-целям и стратегии предприятия;
рационального выбора ИС и ИКТ для управления бизнесом в рамках
сформулированной стратегии

++++

ОПК-4

Знает: понятия архитектуры предприятия: стратегическая карта, система
сбалансированных показателей, карта бизнес-процессов, модели процессов,
организационная структура, модель предметной области, логическая и
физическая модели данных, карта приложений, архитектура приложения,
модель интеграции; модели AS-IS и TO-BE; программное обеспечение,
используемое для работы над архитектурными проектами информационных
систем предприятия; разрабатывать организационные структуры разного
вида для отдельных видов предпринимательской деятельности

+++

ОПК-4

Умеет: разрабатывать слои фронт-офиса, мидл-офиса, бэк-офиса в рамках
архитектуры предприятия; анализировать и выявлять проблемы
действующей архитектуры предприятия; составлять план мероприятий по
переходу из модели AS-IS в модель TO-BE

++

ОПК-4
Имеет практический опыт: подготовки и согласования технических заданий
на проектирование и анализ архитектуры предприятия; разработки моделей
AS-IS и TO-BE на основе конкретных ситуаций

+++

ОПК-5

Знает: основы управления ИТ-проектом с использованием ИС и ИКТ;
модели консалтинга и аудита в области информационных систем и
технологий; компоненты архитектуры информационных технологий и
основных процессах ИТ-инфраструктуры на различных этапах жизненного
цикла

++++



ОПК-5

Умеет: решать задачи управления жизненным циклом информационных
систем и информационно-коммуникационных технологий; консультировать в
области организации управления ИС и ИКТ; выполнять работы по анализу и
оценке эффективности процессов управления ИС и ИКТ предприятия;
формулировать цели консалтинговых исследований и аудита ИТ-
инфраструктуры предприятия

+++

ОПК-5

Имеет практический опыт: Организации взаимодействия с клиентами и
партнерами в ИТ-проекте; организации работы по обеспечению
качественного обслуживания и эксплуатации ИС и ИКТ на различных этапах
жизненного цикла

++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Робсон, М. Реинжиниринг бизнес-процессов [Текст] практ. рук. М.
Робсон, Ф. Уллах ; пер. с англ. под ред. Н. Д. Эриашвили. - М.: ЮНИТИ-
ДАНА, 2003. - 221, [1] с. ил.

б) дополнительная литература:
1. Черемных, С. В. Моделирование и анализ систем. IDEF-

технологии: практикум [Текст] С. В. Черемных, И. О. Семенов, В. С. Ручкин. -
М.: Финансы и статистика, 2005. - 188, [1] с.

2. Зайцев, Л. Г. Стратегический менеджмент [Текст] учебник для
вузов по специальности 061100 "Менеджмент орг." Л. Г. Зайцев, М. И.
Соколова. - М.: Экономистъ, 2007. - 413, [1] с. ил.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Методические указания для проведения практических занятий по

деловой компьютерной игре БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ
им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34

2. Архитектура предприятия. Методические указания к
практическим занятиям по дисциплине

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Методические указания для проведения практических занятий по

деловой компьютерной игре БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ
им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34

2. Архитектура предприятия. Методические указания к
практическим занятиям по дисциплине

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы
Наименование
ресурса в

Библиографическое описание



электронной
форме

1
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Хаммер, М. Быстрее, лучше, дешевле: Девять методов
реинжиниринга бизнес-процессов. [Электронный ресурс] / М.
Хаммер, Л. Хершман. — Электрон. дан. — М. : Альпина
Паблишер, 2012. — 356 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/32223 — Загл. с экрана.

2

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Саломатина, А.А. Реинжиниринг бизнес-процессов
проектирования и производства.Приложение II. [Электронный
ресурс] / А.А. Саломатина, Ю.Н. Фомина. — Электрон. дан. —
СПб. : НИУ ИТМО, 2008. — 84 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/40754 — Загл. с экрана.

3
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Меняев, М.Ф. Информационные системы и технологии управления
организацией. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М. :
МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2010. — 87 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/52405 — Загл. с экрана.

4

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Электронный
каталог
ЮУрГУ

Антикризисное управление: учебное пособие / В.Г. Плужников,
С.А. Шикина; под ред. В.Г. Мохова. – Челябинск: Издательский
центр ЮУрГУ, 2016. – 112 с + электрон. версия, Режим доступа
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000551694

5

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Электронный
каталог
ЮУрГУ

Анализ и моделирование бизнес-процессов [Текст] : учеб. пособие
по направлению 080500 "Бизнес информатика" / В. В. Мокеев, Д.
С. Куликов ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Информ. системы ; ЮУрГУ,
Челябинск : Издательский Центр ЮУрГУ , 2013 – 122, [1] с. : ил. +
электрон. версия, Режим доступа
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000528239

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)
4. -Business Studio. Учебная версия(бессрочно)
5. Microsoft-Visio(бессрочно)
6. -Программный комплекс "Компьютерная деловая игра "БИЗНЕС-КУРС:

Максимум. Версия 1"(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Экзамен
115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение/



Практические
занятия и семинары

115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение.

Лекции
265
(2)

Учебная аудитория. Компьютер, проектор потолочного крепления, экран
настенный.

Самостоятельная
работа студента

115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение.

Контроль
самостоятельной

работы

115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение.


