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1. Цели и задачи дисциплины

Целью преподавания дисциплины "Связи с общественностью в органах власти"
является развитие личностных качеств у обучающихся, дать студентам, будущим
специалистам в области управления, комплекс современных зданий, умений и
навыков, необходимых для поддержания и развития связей государственных и
муниципальных структур с целевой общественностью. Задачи курса: усвоить
теоретические основы управления общественными отношениями; получить
комплексное представление о целях, формах и конкретных технологиях
планирования и реализации коммуникационного взаимодействия органов
государственной власти и местного самоуправления с гражданами, общественными
институтами и бизнесом; развить коммуникативные и организаторские навыки,
аналитическое мышление; познакомить с опытом работы государственных PR-служб
в различных ветвях и на различных уровнях государственной власти; ознакомить с
принципами и технологиями профессиональной деятельности специалистов по
общественным коммуникациям в органах государственной власти.

Краткое содержание дисциплины

Деятельность пресс-службы в органах государственной власти. Пресс-службы в
коммерческих и некоммерческих организациях. Определение функций и структуры
пресс-службы. Координация деятельности пресс-службы со структурными
подразделениями. Планирование и организация работы пресс- службы. Разработка
долгосрочного и краткосрочного планов деятельности. Координация творческих,
аналитических и технических ресурсов. Инструментарий PR.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-3 Способен осуществлять социальное
взаимодействие и реализовывать свою роль в

команде

Знает: теоретические основы и социальные
технологии межличностной и групповой
коммуникации в деловом взаимодействии
Умеет: устанавливать и поддерживать контакты,
обеспечивающие успешную работу в коллективе
Имеет практический опыт: организации
социального взаимодействия и реализации своей
роли в команде

УК-4 Способен осуществлять деловую
коммуникацию в устной и письменной формах

на государственном языке Российской
Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Знает: основные правила делового общения в
устной и письменной форме
Умеет: использовать различные приёмы
аргументации для решения задач
межличностного взаимодействия в конкретных
коммуникативных ситуациях
Имеет практический опыт: создания устных и
письменных форм делового текста;
использования современных информационных
ресурсов для решения коммуникативных задач, в
том числе в области деловой коммуникации

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО



Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.09 Социология,
1.О.14 Профессиональная этика,
1.О.11 Социальная психология,
1.О.06 Русский язык и культура речи,
1.О.04 Иностранный язык

Не предусмотрены

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.04 Иностранный язык

Знает: основные фонетические, лексико-
грамматические, стилистические особенности
изучаемого языка и его отличие от родного языка
Умеет: осуществлять деловую коммуникацию в
устной и письменной формах на иностранном
языке Имеет практический опыт: создания
устных и письменных форм делового текста,
применения когнитивных стратегий для
автономного изучения иностранного языка,
приемов запоминания и структурирования
усваиваемого материала

1.О.09 Социология

Знает: основные понятия и методы социологии,
основные этапы, концепции и подходы в
развитии мировой социологической мысли,
законы развития общественных процессов.
Умеет: применять основные методы и нормы
социального взаимодействия для реализации
своей роли и взаимодействия внутри команды,
находить и использовать необходимую для
саморазвития и взаимодействия с другими
людьми информацию о культурных
особенностях и традициях различных
социальных групп. Имеет практический опыт:
определения эффективных методов
профилактики и управления конфликтами,
обобщения, систематизации и использования
информации о социальном и межкультурном
разнообразии общества в социально-
историческом контексте, аргументированного
изложения собственной точки зрения.

1.О.14 Профессиональная этика

Знает: основы этики и нормы социального
взаимодействия в коллективе Умеет:
устанавливать и поддерживать контакты,
обеспечивающие успешную работу в команде
Имеет практический опыт: социального
взаимодействия и реализации своей роли в
команде на основе профессионально-этических
норм

1.О.11 Социальная психология
Знает: основы социальной психологии,
социально-психологические концепции, понятия
и термины, закономерности и механизмы



функционирования социальных объектов Умеет:
применять основные методы и нормы
социального взаимодействия для реализации
своей роли и взаимодействия внутри команды
Имеет практический опыт: разработки
рекомендаций по повышению эффективности
социального взаимодействия

1.О.06 Русский язык и культура речи

Знает: орфоэпические, лексические,
морфологические, синтаксические и
стилистические нормы современного
русскоголитературного языка; специфику и
жанровое разнообразие стилевой системы
русского языка Умеет: создавать устные и
письменные тексты, соответствующие
конкретной ситуации делового общения Имеет
практический опыт: деловой коммуникации в
устной и письменной формах на
государственном языке Российской Федерации

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 ч., 12,25 ч. контактной
работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

6

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72

Аудиторные занятия: 8 8

Лекции (Л) 4 4

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

4 4

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 59,75 59,75

Подготовка к тестированию 20 20

Подготовка к практическим работам 19 19

Подготовка к зачёту 20,75 20.75

Консультации и промежуточная аттестация 4,25 4,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Связи с общественностью: понятие и сущность 2 1 1 0

2 Общественность и общественное мнение 2 1 1 0

3
Особенности связей с общественностью в социальной
сфере

2 1 1 0

4 Управление общественным мнением в кризисных и 2 1 1 0



конфликтных ситуациях

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-во
часов

1 1 Связи с общественностью: понятие и сущность 1

2 2 Общественность и общественное мнение 1

3 3 Особенности связей с общественностью в социальной сфере 1

4 4 Управление общественным мнением в кризисных и конфликтных ситуациях 1

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Основные понятия и подходы к изучению связей с общественностью в
социальной сфере

1

2 2 Общественность и общественное мнение 1

3 3 Инструменты управления pr-коммуникациями в социальной сфере 1

4 4
Методы управления общественным мнением в кризисных и конфликтных
ситуациях

1

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к тестированию
ЭУМД: Осн. №1 (Гл. 3-7, С. 47-212), Доп.
№1 (Гл. 1-4, С. 9-113)

6 20

Подготовка к практическим работам
ЭУМД: Осн. №1 (Гл. 1-6, С. 5-190), Доп.
№1 (Гл. 1-4, С. 9-113)

6 19

Подготовка к зачёту
ЭУМД: Осн. №1 (Гл. 3-9, С. 47-260), Доп.
№1 (Гл. 1-4, С. 9-113)

6 20,75

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов
Учи-
тыва



мероприятия -
ется
в ПА

1 6
Текущий
контроль

Тест по разделу 1 0,25 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов,
по его просьбе преподаватель
предоставляет дополнительные
попытки. Студент проходит
компьютерное тестирование после
изучения первого раздела дисциплины.
Тест состоит из 10 вопросов,
позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0
баллов

зачет

2 6
Текущий
контроль

Тест по разделу 2 0,25 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов,
по его просьбе преподаватель
предоставляет дополнительные
попытки. Студент проходит
компьютерное тестирование после
изучения второго раздела дисциплины.
Тест состоит из 10 вопросов,
позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0
баллов.

зачет

3 6
Текущий
контроль

Тест по разделу 3 0,25 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод

зачет



оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов,
по его просьбе преподаватель
предоставляет дополнительные
попытки. Студент проходит
компьютерное тестирование после
изучения третьего раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0
баллов

4 6
Текущий
контроль

Тест по разделу 4 0,25 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов,
по его просьбе преподаватель
предоставляет дополнительные
попытки. Студент проходит
компьютерное тестирование после
изучения четвёртого раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0
баллов

зачет

5 6
Проме-
жуточная
аттестация

Задание
промежуточного

контроля
"Терминологический

минимум
дисциплины"

- 40

В письменной работе
"Терминологический минимум"
необходимо выявить 15 основных
терминов по одной из выбранных тем.
Критерии оценки: - использование не
менее 15 понятий – 15 баллов (по
одному баллу за каждый термин);
наличие логики и связности
представления информации,
творческого подхода - 7 баллов;
правильное оформление всех
обязательных элементов контрольных
работ - 10 баллов; наличие ссылок на
библиографический список после
каждого определения - 8 баллов.
Работа будет зачтена, если будут

зачет



выполнены все пункты и набрано не
менее 60 % (т.е. не менее 18 баллов ) -
"зачтено".

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачёте происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок

за контрольно-рейтинговые мероприятия текущего
контроля и промежуточной аттестации

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

УК-3
Знает: теоретические основы и социальные технологии межличностной и
групповой коммуникации в деловом взаимодействии

+ +

УК-3
Умеет: устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную
работу в коллективе

++ +

УК-3
Имеет практический опыт: организации социального взаимодействия и
реализации своей роли в команде

++ +

УК-4 Знает: основные правила делового общения в устной и письменной форме +

УК-4
Умеет: использовать различные приёмы аргументации для решения задач
межличностного взаимодействия в конкретных коммуникативных ситуациях

++

УК-4
Имеет практический опыт: создания устных и письменных форм делового
текста; использования современных информационных ресурсов для решения
коммуникативных задач, в том числе в области деловой коммуникации

++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Политический консалтинг: методические указания к изучению

дисциплины / сост. И.Н. Лычагина. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ,
2015. – 23 с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:



1. Политический консалтинг: методические указания к изучению
дисциплины / сост. И.Н. Лычагина. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ,
2015. – 23 с.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Кургаева, Ж. Ю. Связи с общественностью в органах власти
: учебное пособие / Ж. Ю. Кургаева. — Казань : КНИТУ,
2022. — 112 с. — ISBN 978-5-7882-3185-3. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. —
URL: https://e.lanbook.com/book/330860 (дата обращения:
12.04.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2
Основная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Москалев, С. М. Связи с общественностью в органах власти
: учебное пособие / С. М. Москалев, Т. Г. Виноградова, Я. И.
Семилетова. — Санкт-Петербург : СПбГАУ, 2021. — 163
с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/191396 (дата
обращения: 12.04.2025). — Режим доступа: для авториз.
пользователей.

3
Дополнительная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Грибенникова, Э. А. Связи с общественностью в органах
государственного и муниципального управления : учебное
пособие / Э. А. Грибенникова. — Москва : Дело РАНХиГС,
2020. — 196 с. — ISBN 978-5-907140-92-9. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. —
URL: https://e.lanbook.com/book/468803 (дата обращения:
12.04.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4
Дополнительная
литература

ЭБС
издательства
Лань

Связи с общественностью в социально-культурной
деятельности : словарь / составитель Б. С. Сафаралиев. —
Челябинск : ЧГИК, 2016. — 139 с. — ISBN 978-5-94839-562-
3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/177762 (дата
обращения: 12.04.2025). — Режим доступа: для авториз.
пользователей.

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows server(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для



различных видов занятий

Практические
занятия и
семинары

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Зачет
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно

Лекции
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Самостоятельная
работа студента

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Контроль
самостоятельной

работы

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно

Пересдача
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)


