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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины «Анализ рынка ИКТ и организация продаж» заключается в
формировании базовых теоретических знаний и основных практических навыков в
области анализа рынка ИКТ и организации продаж товаров, работ, услуг сферы
информационно-коммуникационных технологий. Задачи: 1. Рассмотреть
теоретические аспекты анализа рынка ИКТ и организации продаж. 2. Изучить
систему методов сбора и анализа информации, методику маркетинговых
исследований на рынке ИКТ. 3. Познакомиться и овладеть методами, инструментами
организации продаж и продвижения продукции на рынке ИКТ. 4. Овладеть
инструментами презентации информационных систем в рамках продаж ИКТ.

Краткое содержание дисциплины

Методологические основы, особенности деятельности в сфере информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ). Основные понятия и категории, структура
рынка ИКТ. Моделирование прикладных процессов и предметной области
деятельности на рынке ИКТ. Организация коммуникаций в сетевой, цифровой
экономике. Основы теории маркетинга и современных тенденций ее развития;
теоретические основы и закономерности функционирования рыночной экономики.
Поиск и анализ информации на рынке ИКТ. Комплекс маркетинговых исследований
на рынке ИКТ. Методы сбора и анализа информации. Системная оценка рыночной
ситуации и разработка адекватного комплекса маркетинговых мероприятий. Каналы
продаж на рынке ИКТ. Ценообразование на рынке ИКТ: принципы, методы,
стратегии. Коммуникативная политика на рынке ИКТ. Реклама. Паблик Рилейшнз.
Продвижение продукции на рынке ИКТ. Стимулирование продаж. Сетевой банкинг.
Реклама и ПР в Интернете. Лучшие практики продвижения инновационных
программно-информационных продуктов и услуг. Организация сбыта на рынке ИКТ.
Основные каналы сбыта. Провайдерские фирмы в цифровой, сетевой экономике.
Организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач
управления жизненным циклом информационных систем и информационно-
коммуникационных технологий. Переговорный процесс. Деловое взаимодействие.
Презентация информационной системы в рамках продаж ИКТ и основы обучения
пользователей информационных систем.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-1 Способен проводить исследования на всех
этапах жизненного цикла программных средств.

Знает: современные поисковые системы, виды
маркетинговой информации, необходимой для
решения поставленных бизнесом задач,
инструменты системного анализа маркетинговой,
научно-технической информации, современные
методы поиска информации в российских и
зарубежных источниках по маркетинговой
тематике
Умеет: использовать современные компьютерные
технологии поиска маркетинговой и правовой



информации для сбора информации на рынке
информационных продуктов и услуг, работать с
современными поисковыми системами,
анализировать полученную информацию на
полноту, достоверность и релевантность
Имеет практический опыт: участия в проектах
разработки новых информационных продуктов и
услуг, проведения маркетинговых исследований

ПК-6 Способен выполнять работы по
взаимодействию с заказчиком и другими
заинтересованными сторонами проекта, по

организации заключения договоров,
мониторингу и управлению исполнением

договоров.

Знает: основы теории маркетинга и современных
тенденций ее развития; теоретические основы и
закономерности функционирования рыночной
экономики.
Умеет: ориентироваться в маркетинговой
информации на рынке информационных
продуктов и услуг; системно оценивать
рыночную ситуацию и разрабатывать адекватный
комплекс маркетинговых мероприятий.
Имеет практический опыт: использования
теоретических основ и закономерностей
функционирования рыночной экономики для
составления технико-экономического
обоснования проектных решений и технического
задания на разработку информационной
системы.

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.Ф.13 Инструментальные средства
информационных систем,
ФД.02 Управление проектами

1.Ф.16 Управление жизненным циклом
информационных систем,
1.Ф.11 Управление ИТ-инфраструктурой

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

ФД.02 Управление проектами

Знает: определение проекта; классификацию
проектов; основные группы процессов, процессы
и области знаний (функциональные области)
управления проектами; основные виды и
процедуры контроля выполнения проекта;
инструменты и методы управления внешними
коммуникациями проекта; основные
организации и профессиональные сообщества
управления проектами; законодательно-правовые
нормы и стандарт в области управления
проектами, роли, функции и задачи, решаемые
менеджером проектов в современной
организации, основные принципы построения
взаимоотношений с членами команды проекта,
основные нормы и правила ведения переговоров,
основные процедуры и методы контроля, методы



анализа эффективности действующих
организационных структур управления
проектами, методы оценки эффективности
работы персонала, основы экономических
знаний в различных сферах деятельности,
модели и методы управления проектом на
стадиях его разработки и реализации, их
возможности и ограничения, порядок
использования; основные процессы и
подсистемы проектного управления Умеет:
ставить цели и формулировать задачи, связанные
с управлением проектами и реализацией
профессиональных функций; составлять сетевые
и календарные графики работ проекта и
оценивать их параметры в условиях имеющихся
ресурсных ограничений; организовывать
командное взаимодействие для решения
управленческих задач, эффективно
организовывать работу в рамках команды
проекта, нести ответственность за
своевременную передачу информации по
проекту, планировать и распределять задачи
между участниками проекта, обосновывать
управленческие решения в области управления
проектами, использовать методы качественного и
количественного анализа проекта в ходе его
концептуальной проработки; использовать
проектный анализ; организовывать систему
управления проектом; контролировать ход
выполнения проекта Имеет практический опыт:
реализации основных управленческих функций
применительно к проекту; применения
современного инструментария управления
содержанием, продолжительностью, качеством,
стоимостью и рисками проекта, проведения
деловых переговоров, командной работы в
проектах; управления проектными командами и
мониторинга выполнения проекта,
использования арсенала современного
инструментария управления проектами;
управления проектом, его организацией,
планированием, реализацией и интеграцией;
управления поставками, рисками и
человеческими ресурсами при реализации
проекта; использования методов и приемов
анализа управленческих процессов

1.Ф.13 Инструментальные средства
информационных систем

Знает: принципы и методологии гибкой
разработки информационных систем,
возможности типовой ИС; предметную область
автоматизации; современные подходы и
стандарты автоматизации организации
(например, CRM, MRP, ERP..., ITIL, ITSM),
возможности ИС, предметную область; основные
методики проектирования ИТ Умеет: применять
гибкие методологии разработки
информационных систем как эффективные



практики организации труда небольших групп ,
анализировать исходную документацию,
осуществлять коммуникации; анализировать
входные данные Имеет практический опыт:
организации итерационных работ по разработке
информационных систем, информирования
заказчика о возможностях типовой ИС и
вариантах ее модификации; определения
возможности достижения соответствия ИС
первоначальным требованиям заказчика,
мониторинга и управления исполнением
договоров

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 56,5 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

7

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 48 48

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

32 32

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 51,5 51,5

решение конкретных ситуаций 30 30

подготовка к экзамену 21,5 21.5

Консультации и промежуточная аттестация 8,5 8,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - экзамен

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Методологические основы анализа рынка ИКТ и
организации продаж

12 4 8 0

2 Анализ рынка ИКТ 14 4 10 0

3 Организация и управление продажами на рынке ИКТ 22 8 14 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1 Рынок ИКТ: структура, понятия, тенденции и направления развития 2



2 1
Система и методы анализа рынка информационных систем и
информационно-коммуникационных технологий

2

3 2
Концепция маркетинговых исследований, методы моделирования
прикладных процессов и предметной области продаж ИКТ на основе
маркетинговой информации

2

4 2
Методика анализа и рационального выбора ИС и ИКТ для управления
бизнесом

2

5 3
Система организации продаж и продвижения продукции ИКТ. Практики
продвижения инновационных программно-информационных продуктов и
услуг

2

6 3 Управление коммуникационной политикой, стимулирование продаж 2

7 3
Организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения
задач управления жизненным циклом информационных систем и
информационно-коммуникационных технологий

2

8 3 Организация продаж и презентация информационной системы ИКТ 2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Структура рынка ИКТ. Секторы деятельности, Тенденции и направления
развития

2

2 1
Структура рынка ИКТ. Методологические аспекты деятельности на рынке
ИКТ

2

3 1
Основные ИС и ИКТ управления бизнесом; основные методы внедрения и
организации эксплуатации корпоративных ИС и ИКТ

2

4 1 Рынки программно-информационных продуктов и услуг 2

5 2
Система и методы анализа рынка информационных систем и
информационно-коммуникационных технологий

2

6 2 Конкурентный анализ 2

7 2
Концепция маркетинговых исследований, методы моделирования
прикладных процессов и предметной области продаж ИКТ на основе
маркетинговой информации

2

8 2 Анализ потребительского поведения 2

9 2 Сегментация рынка. Выбор целевой аудитории. Позиционирование продукта 2

10 3
Подготовка и выбор рациональных решений для управления бизнесом на
основании анализа рынка ИКТ

2

11 3
Система организации продаж и продвижения продукции ИКТ. Практики
продвижения инновационных программно-информационных продуктов и
услуг

2

12 3 Основные каналы сбыта на рынке ИКТ 2

13 3 Система маркетинговых коммуникаций 2

14 3 Система продвижения продукции. Система стимулирования продаж 2

15 3
Организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения
задач управления жизненным циклом информационных систем и
информационно-коммуникационных технологий

2

16 3
Деловое управленческое взаимодействие, переговорный процесс,
презентация информационной системы ИКТ

2

5.3. Лабораторные работы



Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

решение конкретных ситуаций

1. Гапоненко, А. Л. Стратегическое
управление [Текст] учебник для вузов по
специальности "Менеджмент
организации" А. Л. Гапоненко, А. П.
Панкрухин. - 5-е изд., стер. - М.: Омега-Л,
2011. - С. 20-123, 300-340. 2. 1. Гаврилов,
Л. П. Организация коммерческой
деятельности: электронная коммерция :
учебное пособие / Л. П. Гаврилов. — 3-е
изд., доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2021. — С.-38-90, 124-208. 3.
Гусев, Е. В. Стратегический менеджмент
[Текст] сб. кейсовых ситуаций Е. В.
Гусев, Е. А. Козлова ; Юж.-Урал. гос. ун-
т, Каф. Экономика, упр. и инвестиции ;
ЮУрГУ. - Челябинск: Издательство
ЮУрГУ, 2005. - С.6-48. 4. Океанова, З. К.
Маркетинг [Текст] учебник З. К.
Океанова. - М.: Проспект, 2007. - С. - 12-
89, 110-234, 278-368.

7 30

подготовка к экзамену

1. Гаврилов, Л. П. Организация
коммерческой деятельности: электронная
коммерция : учебное пособие / Л. П.
Гаврилов. — 3-е изд., доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2021. — С.-38-90,
124-208. 2. Гапоненко, А. Л.
Стратегическое управление [Текст]
учебник для вузов по специальности
"Менеджмент организации" А. Л.
Гапоненко, А. П. Панкрухин. - 5-е изд.,
стер. - М.: Омега-Л, 2011. - С. 20-123,
234-306. 3. Родионова, Н. В.
Антикризисный менеджмент [Текст]
учеб. пособие для вузов по экон.
специальностям и направлениям Н. В.
Родионова. - М.: ЮНИТИ, 2001. - С. 6-67,
90-124, 156-198. 4. Океанова, З. К.
Маркетинг [Текст] учебник З. К.
Океанова. - М.: Проспект, 2007. - С. - 12-
89, 110-234, 278-368. 5. Магомедов, А. М.
Экономика организаций торговли :
учебник для вузов / А. М. Магомедов. —
2-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2021. — С. 14-69,
78-123, 144-190.

7 21,5



6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 7
Текущий
контроль

Практическое
занятие.

Решение кейса.
0,25 5

В процессе проведения практических
занятий и семинаров осуществляется
контроль выполнения заданий и
самостоятельной работы студента.
Решение практических задач
осуществляется с целью проверки
уровня знаний, умений, владений,
понимания студентом основных
методов и законов изучаемой теории
при решении конкретных практических
задач, умения применять на практике
полученные знания. Студенту выдается
условие задачи, решение которой он
излагает письменно (в электронном
виде) и загружает в электронную среду
(ЮУрГУ 2.0). Время, отводимое на
задания – 90 мин. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся
(утверждена приказом ректора от
24.05.2019 г. № 179)
Максимальное количество баллов – 5 за
задание. Весовой коэффициент
мероприятия – 0,25.
Критерии оценивания.
5 баллов - даны правильные ответы,
ошибки не допущены.
4 балла - ответы даны в целом
правильные, допущены неточности,
незначительные ошибки.
3 балла - в ответах присутствуют
серьезные ошибки.
2 балла - ответы на вопросы
поверхностные, допущены серьезные
ошибки, студент не владеет
материалом.
1 балл – нет правильных ответов,
студент не понимает суть задания.
0 баллов – ответ не представлен.

экзамен



2 7
Текущий
контроль

Практическое
занятие.

Выполнение
задания.

0,25 5

В процессе проведения практических
занятий и семинаров осуществляется
контроль выполнения заданий и
самостоятельной работы студента.
Решение практических задач
осуществляется с целью проверки
уровня знаний, умений, владений,
понимания студентом основных
методов и законов изучаемой теории
при решении конкретных практических
задач, умения применять на практике
полученные знания. Студенту выдается
условие задачи, решение которой он
излагает письменно (в электронном
виде) и загружает в электронную среду
(ЮУрГУ 2.0). Время, отводимое на
задания – 90 мин. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся
(утверждена приказом ректора от
24.05.2019 г. № 179).
Максимальное количество баллов – 5 за
задание. Весовой коэффициент
мероприятия – 0,25.
Критерии оценивания.
5 баллов - даны правильные ответы,
ошибки не допущены.
4 балла - ответы даны в целом
правильные, допущены неточности,
незначительные ошибки.
3 балла - в ответах присутствуют
серьезные ошибки.
2 балла - ответы на вопросы
поверхностные, допущены серьезные
ошибки, студент не владеет
материалом.
1 балл – нет правильных ответов,
студент не понимает суть задания.
0 баллов – ответ не представлен.

экзамен

3 7
Текущий
контроль

Практическое
занятие.

Решение кейса.
0,25 5

В процессе проведения практических
занятий и семинаров осуществляется
контроль выполнения заданий и
самостоятельной работы студента.
Решение практических задач
осуществляется с целью проверки
уровня знаний, умений, владений,
понимания студентом основных
методов и законов изучаемой теории
при решении конкретных практических
задач, умения применять на практике
полученные знания. Студенту выдается
условие задачи, решение которой он
излагает письменно (в электронном

экзамен



виде) и загружает в электронную среду
(ЮУрГУ 2.0). Время, отводимое на
задания – 90 мин. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся
(утверждена приказом ректора от
24.05.2019 г. № 179).
Максимальное количество баллов – 5 за
задание. Весовой коэффициент
мероприятия – 0,25.
Критерии оценивания.
5 баллов - даны правильные ответы,
ошибки не допущены.
4 балла - ответы даны в целом
правильные, допущены неточности,
незначительные ошибки.
3 балла - в ответах присутствуют
серьезные ошибки.
2 балла - ответы на вопросы
поверхностные, допущены серьезные
ошибки, студент не владеет
материалом.
1 балл – нет правильных ответов,
студент не понимает суть задания.
0 баллов – ответ не представлен.

4 7
Текущий
контроль

Практическое
занятие.

Решение кейса.
0,25 5

В процессе проведения практических
занятий и семинаров осуществляется
контроль выполнения заданий и
самостоятельной работы студента.
Решение практических задач
осуществляется с целью проверки
уровня знаний, умений, владений,
понимания студентом основных
методов и законов изучаемой теории
при решении конкретных практических
задач, умения применять на практике
полученные знания. Студенту выдается
условие задачи, решение которой он
излагает письменно (в электронном
виде) и загружает в электронную среду
(ЮУрГУ 2.0). Время, отводимое на
задания – 90 мин. При оценивании
результатов мероприятия используется
балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся
(утверждена приказом ректора от
24.05.2019 г. № 179).
Максимальное количество баллов – 5 за
задание. Весовой коэффициент
мероприятия – 0,25.
Критерии оценивания.
5 баллов - даны правильные ответы,
ошибки не допущены.

экзамен



4 балла - ответы даны в целом
правильные, допущены неточности,
незначительные ошибки.
3 балла - в ответах присутствуют
серьезные ошибки.
2 балла - ответы на вопросы
поверхностные, допущены серьезные
ошибки, студент не владеет
материалом.
1 балл – нет правильных ответов,
студент не понимает суть задания.
0 баллов – ответ не представлен.

5 7
Проме-
жуточная
аттестация

Собеседование
по вопросам
дисциплины

- 5

В процессе собеседования
осуществляется контроль освоения
компетенций студентом. Собеседование
проводится с целью проверки уровня
знаний, умений, приобретенного опыта,
понимания студентом основных
методов и законов изучаемой
дисциплины, возможности
дополнительно повысить свой рейтинг.
Оценка ответов осуществляется по
пятибалльной шкале.
5 баллов - даны правильные ответы,
ошибки не допущены.
4 балла - ответы даны в целом
правильные, допущены неточности,
незначительные ошибки.
3 балла - в ответах присутствуют
серьезные ошибки.
2 балла - ответы на вопросы
поверхностные, допущены серьезные
ошибки, студент не владеет
материалом.
1 балл – нет правильных ответов,
студент не понимает суть задания.
0 баллов – ответ не представлен.

экзамен

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

экзамен

На экзамене происходит оценивание знаний, умений и
приобретенного опыта обучающихся по дисциплине "Анализ
рынков ИКТ и организация продаж" на основе полученных
оценок за контрольно-рейтинговые мероприятия текущего

контроля. При недостаточной и/или не устраивающей студента
величине рейтинга ему может быть предложено пройти
собеседование с преподавателем по основным разделам

дисциплины. В результате складывается совокупный рейтинг
студента, который дифференцируется в оценку и проставляется
в ведомость, зачетную книжку студента. Отлично: Величина
рейтинга обучающегося по дисциплине 85…100 % Хорошо:
Величина рейтинга обучающегося дисциплине 75…84 %

В соответствии
с пп. 2.5, 2.6
Положения



Удовлетворительно: Величина рейтинга обучающегося по
дисциплине 60…74 % Неудовлетворительно: Величина

рейтинга обучающегося по дисциплине 0…59 %. Оценка по
дисциплине вносится в «Приложение к диплому бакалавра».

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

ПК-1

Знает: современные поисковые системы, виды маркетинговой информации,
необходимой для решения поставленных бизнесом задач, инструменты
системного анализа маркетинговой, научно-технической информации,
современные методы поиска информации в российских и зарубежных
источниках по маркетинговой тематике

+ + +

ПК-1

Умеет: использовать современные компьютерные технологии поиска
маркетинговой и правовой информации для сбора информации на рынке
информационных продуктов и услуг, работать с современными поисковыми
системами, анализировать полученную информацию на полноту,
достоверность и релевантность

+ + +

ПК-1
Имеет практический опыт: участия в проектах разработки новых
информационных продуктов и услуг, проведения маркетинговых
исследований

+ + +

ПК-6
Знает: основы теории маркетинга и современных тенденций ее развития;
теоретические основы и закономерности функционирования рыночной
экономики.

+ ++

ПК-6

Умеет: ориентироваться в маркетинговой информации на рынке
информационных продуктов и услуг; системно оценивать рыночную
ситуацию и разрабатывать адекватный комплекс маркетинговых
мероприятий.

+ ++

ПК-6

Имеет практический опыт: использования теоретических основ и
закономерностей функционирования рыночной экономики для составления
технико-экономического обоснования проектных решений и технического
задания на разработку информационной системы.

+ ++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Мескон, М. Основы менеджмента [Текст] учеб. пособие М.
Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури ; пер. с англ. и ред. О. И. Медведь. - 3-е изд. -
М. и др.: Вильямс, 2012. - 665 с. ил.

2. Гусев, Е. В. Стратегический менеджмент [Текст] сб. кейсовых
ситуаций Е. В. Гусев, Е. А. Козлова ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Экономика,
упр. и инвестиции ; ЮУрГУ. - Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2005. - 68, [1]
с.

3. Океанова, З. К. Маркетинг [Текст] учебник З. К. Океанова. - М.:
Проспект, 2007. - 420, [1] с.

4. Фатхутдинов, Р. А. Стратегический маркетинг [Текст] учеб. для
вузов по экон. специальностям Р. А. Фатхутдинов. - 4-е изд. - СПб. и др.:
Питер, 2007. - 346 с.



5. Котлер, Ф. Основы маркетинга [Текст] крат. курс : пер. с англ. Ф.
Котлер. - М. и др.: Вильямс, 2015. - 488 с. ил.

б) дополнительная литература:
1. Гапоненко, А. Л. Стратегическое управление [Текст] учебник для

вузов по специальности "Менеджмент организации" А. Л. Гапоненко, А. П.
Панкрухин. - 5-е изд., стер. - М.: Омега-Л, 2011. - 463, [1] с. ил.

2. Голубков, Е. П. Основы маркетинга Учебник для вузов по экон.
специальностям Е. П. Голубков. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Финпресс,
2003. - 687 с. ил.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
1. Проблемы теории и практики управления: журнал. - М. : Агенство

«Роспечать».
2. Акционерное общество: вопросы корпоративного управления:

журнал. - М. : Агенство «Роспечать».
3. Экономика и управление: журнал. - CПб. : Агенство «Роспечать».

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Методические указания для студентов по направлению "38.03.05

Бизнес-информатика" для освоения дисциплины "Анализ рынка ИКТ и
организация продаж"

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Методические указания для студентов по направлению "38.03.05

Бизнес-информатика" для освоения дисциплины "Анализ рынка ИКТ и
организация продаж"

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Гаврилов, Л. П. Организация коммерческой деятельности:
электронная коммерция : учебное пособие / Л. П.
Гаврилов. — 3-е изд., доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2021. — 477 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-12180-3. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].
— URL https://urait.ru/book/organizaciya-kommercheskoy-
deyatelnosti-elektronnaya-kommerciya-474772

2
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Дрокина, К. В. Рынок информационно-
коммуникационных технологий и организация продаж :
учебное пособие / К. В. Дрокина. — Ростов-на-Дону :
ЮФУ, [б. г.]. — Часть 2 — 2016. — 75 с. — ISBN 978-5-
9275-2208-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/114523. — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

3
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная

Соколов, Н. Е. Рынки информационных и
коммуникационных технологий и организация продаж :



система
издательства Лань

учебное пособие / Н. Е. Соколов. — Санкт-Петербург :
ПГУПС, 2016. — 124 с. — ISBN 978-5-7641-0897-1. —
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/91097. —
Режим доступа: для авториз. пользователей.

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Контроль
самостоятельной

работы

127
(3б)

моноблоки, "подключенные к сети Интернет и с доступом в
электронную информационно-образовательную среду университета",
проектор, экран

Лекции
115
(3б)

компьтер, проектор, экран

Практические занятия
и семинары

127
(3б)

моноблоки, "подключенные к сети Интернет и с доступом в
электронную информационно-образовательную среду университета",
проектор, экран

Экзамен
127
(3б)

моноблоки, "подключенные к сети Интернет и с доступом в
электронную информационно-образовательную среду университета",
проектор, экран


