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1. Цели и задачи дисциплины

Цель преподавания данного курса заключается в подготовке магистров, умеющих
дать современную статистическую оценку и провести анализ состояния и развития
массовых явлений и процессов в индустрии туризма, владеющих при этом
методикой статистического исследования, необходимой для сбора, обработки и
анализа статистической информации. Задачами освоения учебной дисциплины
являются: - обучение студентов основам статистической методологии для задач
измерения и принятия управленческих решений в индустрии гостеприимства; -
овладение комплексом современных методов сбора, обработки, обобщения и
анализа статистической информации для изучения тенденций и закономерностей
явлений и процессов происходящих в индустрии гостеприимства; - освоение
статистических методов анализа процессов и явлений в индустрии туризма; -
научиться применять и использовать информационные технологии при обработке и
анализе статистической информации, а также оценивать ее значимость для
объяснения поведения исследуемых явлений в индустрии туризма; - проверять
выдвигаемые гипотезы о свойствах статистических показателей индустрии туризма
и формах их связи; - научиться оценивать и использовать результаты
статистического анализа для прогноза и принятия обоснованных управленческих
решений в индустрии туризма.

Краткое содержание дисциплины

Метод статистического наблюдения. Статистическая информация и ее источники.
Методы обработки статистической информации. Сводка и группировка
статистической информации. Построение статистических таблиц и графиков
средствами MS EXCEL. Расчет и анализ показателей описательной статистики в MS
EXECL с помощью встроенных функций. Расчет и анализ показателей описательной
статистики в MS EXECL с помощью встроенных функций. Метод выборочного
наблюдения, расчет ошибки выборки. Формирование и анализ выборочной
совокупности. Расчет ошибки выборки и определение доверительного интервала.
Методы исследования взаимосвязей и взаимозависимостей между социально-
экономическими явлениями и процессами происходящими в обществе.
Корреляционно-регрессионный анализ взаимосвязей в MS EXECL с помощью
встроенных функций. Статистическая информация и статистические показатели в
индустрии туризма

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-1 Способен осуществлять критический
анализ проблемных ситуаций на основе

системного подхода, вырабатывать стратегию
действий

Знает: формы статистической отчетности;
методики и методы статистического анализа;
способы сбора статистической информации
Умеет: использовать методологию обработки и
анализа статистической информации; применять
методы обработки статистических данных
Имеет практический опыт: применения методов
расчета абсолютных, относительных и средних



величин, показателей вариации, экономических
индексов, корреляции и регрессии, показателей
рядов динамики

ПК-3 Способен осуществлять научно-
аналитическое обоснование выбора

организационно-управленческих инноваций для
их применения на предприятиях сферы

гостеприимства и общественного питания

Знает: основные источники статистической
информации в сфере гостеприимства; методы
сбора, обработки и анализа статистической
информации по сфере гостеприимства
Умеет: использовать методы общей теории
статистики в анализе деятельности гостиничных
предприятий, грамотно интерпретировать
полученные результаты; составлять, понимать и
анализировать статистическую отчетность в
сфере гостеприимства
Имеет практический опыт: применять методы
расчета основных статистических показателей
сферы гостеприимства

ПК-5 Способен осуществлять планирование,
организацию и контроль деятельности
предприятий сферы гостеприимства и

общественного питания

Знает: системы показателей статистики
гостиничной индустрии, принципы и методы их
расчета
Умеет: планировать, организовывать и
контролировать процесс выполнения
исследовательского проекта, включая выбор
источников информации, ее сбора,
редактирования и анализа
Имеет практический опыт: статистической
обработки полученных в ходе исследования
данных; интерпретировать и объяснить
полученные результаты исследования

ПК-9 Способен применять научные концепции
исследования и моделирования для обоснования

стратегических решений по развитию
предприятий сферы гостеприимства и

общественного питания

Знает: алгоритм проведения исследовательского
проекта в индустрии туризма и гостеприимства,
технологию применения различных
статистических методов, применяемых в отрасли
Умеет: составлять, понимать и анализировать
статистическую отчетность, как основную
форму статистического наблюдения в сфере
гостеприимства; применять методы расчета
основных статистических показателей в сфере
гостеприимства
Имеет практический опыт: выявлять и оценивать
взаимосвязи между основными показателями в
сфере гостеприимства и анализировать их
динамику

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.Ф.10 Международные гостиничные цепи,
1.О.02 История и методология науки,
1.Ф.02 Национальная система классификации
средств размещения,
1.О.03 Философия научного знания,
1.Ф.08 Современные проблемы науки в
индустрии гостеприимства

1.Ф.07 Исследование, оценка и прогнозирование
экономической устойчивости гостиничного
предприятия,
1.Ф.04 Инфраструктура специализированных
средств размещения и курортных зон,
1.Ф.06 Устойчивое развитие индустрии
гостеприимства,
1.О.09 Методы оценки качества гостиничных



услуг,
Производственная практика (преддипломная) (4
семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.Ф.10 Международные гостиничные цепи

Знает: современные гостиничные цепи и
управляющие компании, типологию моделей
гостиничной деятельности, методику
моделирования, принципы и подходы к
стандартизированному моделированию в
соответствии с международными стандартами
обслуживания в гостиничных комплексах,
международные, национальные и региональные
стандарты качества в индустрии гостеприимства,
современные гостиничные цепи и управляющие
компании Умеет: анализировать информацию о
деятельности современных гостиничных цепей
на мировом и национальном рынке индустрии
гостеприимства, выбирать методику
моделирования и определять условия
эффективного внедрения и функционирования
стандартизированных моделей обслуживания в
гостиничных комплексах в соответствии с
международными стандартами, анализировать и
сопоставлять стандарты обслуживания и
стандарты предприятия с менеджментом
качества индустрии гостеприимства,
анализировать информацию о деятельности
современных гостиничных цепей на мировом и
национальном рынке индустрии гостеприимства
Имеет практический опыт: интерпретации
современных технологий передовых зарубежных
и национальных гостиничных цепей,
проектирования моделей предметной области в
индустрии гостеприимства в соответствии с
международными стандартами, разработки
стандартов предприятия и стандартов
обслуживания, с учетом комплексной оценки
качества индустрии гостеприимства в регионе,
интерпретации современных технологий
передовых зарубежных и национальных
гостиничных цепей

1.Ф.02 Национальная система классификации
средств размещения

Знает: нормативно-законодательную базу
организации и контроля средств размещения в
РФ, нормативно-правовую базу системы
стандартизации и классификации гостиниц и
других средств размещения, особенности
организации эффективного использования
персонала; виды кадровой политики в гостинице;
профессиональные стандарты и требования к
должности; планирование карьеры и



формирование кадрового резерва в индустрии
гостеприимства Умеет: проводить оценку
качества организации гостиничной деятельности
в средствах размещения на соответствие
заявленной категории, проводить оценку
соответствия предприятий индустрии
гостеприимства заявленной категории,
применять на практике правовые и нормативные
документы, регламентирующие деятельность по
управлению персоналом; обеспечивать
эффективную организацию адаптации и
обучения персонала; осуществлять выбор
исследовательского инструментария (методик,
техник, процедур) и применять его в конкретных
ситуациях Имеет практический опыт: анализа
соответствия качества гостиничных услуг
существующим требованиям, составления
научно-технической документации по
подтверждению соответствия системе
классификации гостиниц и других средств
размещения, организации системы управления
персоналом в гостиницах и средствах
размещения, соответствующей стратегии
развития гостиничного предприятия

1.Ф.08 Современные проблемы науки в
индустрии гостеприимства

Знает: методологию современных исследований
в индустрии гостеприимства, основные
направления развития теории и методов
исследований в индустрии гостеприимства,
основные концепции и теории науки в индустрии
гостеприимства; составные части и характерные
особенности индустрии гостеприимства,
классификацию гостиничных предприятий,
особенности написания научных статей Умеет:
формулировать понятийный аппарат научного
исследования в индустрии гостеприимства,
обосновывать актуальность и формулировать
научную проблему в прикладных исследованиях
в сфере гостиничной деятельности,
анализировать подходы к управлению
индустрией гостеприимства; анализировать
систему менеджмента в разных странах мира;
описывать признаки организации; анализировать
особенности гостиничной деятельности,
представлять материалы исследовательской
деятельности в научных статьях и на
конференциях Имеет практический опыт:
теоретико-методологического обобщения
научных исследований в сфере гостиничной
деятельности, использования методологии
научного исследования и компетентностного
подхода к научно-практической деятельности в
сфере гостиничного дела, построения структуры
управления в индустрии гостеприимства;
проводить сравнительный анализ систем
менеджмента гостеприимства в разных странах
мира, анализа и обобщения материалов



исследования в научных докладах и статьях

1.О.03 Философия научного знания

Знает: об особенностях гуманитарного научного
познания; подходы, методы и технологии
научного знания, основные формы, признаки,
критерии научного знания и абстрактного
мышления; современные концепции истории и
философии науки Умеет: пользоваться
основными принципами научного познания и
современными общенаучными понятиями,
анализировать современные проблемы истории и
философии науки Имеет практический опыт:
выступления перед аудиторией, участия в
дискуссии; использования базовых приёмов
философского анализа в научных исследованиях
в сфере гостеприимства, использования
концептуального и методологического аппарата
современной истории и философии науки

1.О.02 История и методология науки

Знает: генезис науки, его философское
осмысление на различных этапах познания,
категориальный аппарат научно-
исследовательской деятельности Умеет:
представлять структуру научного знания и уметь
описать его основные элементы, применять
основные категории понятийного поля научно-
исследовательской деятельности в прикладных
аспектах туристской и гостиничной индустрии
Имеет практический опыт: анализа тенденции
современной науки, определения перспективных
направлений научных исследований в
предметной сфере профессиональной
деятельности, методами интерпретации
результатов научно-исследовательской
деятельности в сфере туризма и гостиничного
бизнеса

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 ч., 36,25 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение
по семестрам в часах

Номер семестра

2

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 35,75 35,75

Подготовка к зачету 10 10



Написание научной статьи 10 10

Сбор статистических данных на официальных
источниках статистической информации

15,75 15.75

Консультации и промежуточная аттестация 4,25 4,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Методы статистической обработки данных 32 16 16 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1
Метод статистического наблюдения. Статистическая информация и ее
источники

2

2 1 Методы обработки статистической информации 2

3 1
Сводка и группировка статистической информации. Построение
статистических таблиц и графиков средствами MS EXCEL

2

4 1
Расчет и анализ показателей описательной статистики в MS EXECL с
помощью встроенных функций

2

5 1
Метод выборочного наблюдения, расчет ошибки выборки. Формирование и
анализ выборочной совокупности. Расчет ошибки выборки и определение
доверительного интервала

2

6 1
Методы исследования взаимосвязей и взаимозависимостей между
социально-экономическими явлениями и процессами происходящими в
обществе

2

7 1
Корреляционно-регрессионный анализ взаимосвязей в MS EXECL с
помощью встроенных функций

2

8 1
Статистическая информация и статистические показатели в индустрии
гостеприимства

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Метод статистического наблюдения. Статистическая информация и ее
источники

2

2 1 Методы обработки статистической информации 2

3 1
Сводка и группировка статистической информации. Построение
статистических таблиц и графиков средствами MS EXCEL

2

4 1
Расчет и анализ показателей описательной статистики в MS EXECL с
помощью встроенных функций

2

5 1
Метод выборочного наблюдения, расчет ошибки выборки. Формирование и
анализ выборочной совокупности. Расчет ошибки выборки и определение
доверительного интервала

2

6 1
Методы исследования взаимосвязей и взаимозависимостей между
социально-экономическими явлениями и процессами происходящими в

2



обществе

7 1
Корреляционно-регрессионный анализ взаимосвязей в MS EXECL с
помощью встроенных функций

2

8 1
Статистическая информация и статистические показатели в индустрии
гостеприимства

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к зачету

Ермолаев-Томин, О.Ю. Математические
методы в психологии: учебник для вузов/
О.Ю. Ермолаев-Томин. - М.: Изд-во
Юрайт, 2021. - 235 с.

2 10

Написание научной статьи

Ермолаев-Томин, О.Ю. Математические
методы в психологии: учебник для вузов/
О.Ю. Ермолаев-Томин. - М.: Изд-во
Юрайт, 2021. - 235 с. Дударева, В. И.
Учебно-исследовательская работа Учеб.
пособие В. И. Дударева, Т. А. Панюкова;
Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Экон.-мат.
методы и статистика; ЮУрГУ. -
Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2004. -
75, [1] с.

2 10

Сбор статистических данных на
официальных источниках статистической
информации

https://rosstat.gov.ru/ Федеральная служба
государственной статистики

2 15,75

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 2
Текущий
контроль

Определения и
классификации в

статистике
туризма

1 5

Оценка «отлично» - правильно
выполнены все задания.
Продемонстрирован высокий уровень
владения материалом. Проявлены
превосходные способности применять
знания и умения к выполнению

зачет



конкретных заданий.
Оценка «хорошо» - правильно
выполнена большая часть заданий.
Присутствуют незначительные ошибки.
Продемонстрирован хороший уровень
владения материалом. Проявлены
средние способности применять знания
и умения к выполнению конкретных
заданий.
Оценка «удовлетворительно» - задания
выполнены более чем наполовину.
Присутствуют серьёзные ошибки.
Продемонстрирован
удовлетворительный уровень владения
материалом. Проявлены низкие
способности применять знания и
умения к выполнению конкретных
заданий.
Оценка «неудовлетворительно» -
задания выполнены менее чем
наполовину. Продемонстрирован
неудовлетворительный уровень
владения материалом. Проявлены
недостаточные способности применять
знания и умения к выполнению
конкретных заданий.

2 2
Текущий
контроль

Статистические
показатели в
туризме

1 5

Оценка «отлично» - правильно
выполнены все задания.
Продемонстрирован высокий уровень
владения материалом. Проявлены
превосходные способности применять
знания и умения к выполнению
конкретных заданий.
Оценка «хорошо» - правильно
выполнена большая часть заданий.
Присутствуют незначительные ошибки.
Продемонстрирован хороший уровень
владения материалом. Проявлены
средние способности применять знания
и умения к выполнению конкретных
заданий.
Оценка «удовлетворительно» - задания
выполнены более чем наполовину.
Присутствуют серьёзные ошибки.
Продемонстрирован
удовлетворительный уровень владения
материалом. Проявлены низкие
способности применять знания и
умения к выполнению конкретных
заданий.
Оценка «неудовлетворительно» -
задания выполнены менее чем
наполовину. Продемонстрирован
неудовлетворительный уровень
владения материалом. Проявлены
недостаточные способности применять

зачет



знания и умения к выполнению
конкретных заданий.

3 2
Текущий
контроль

Написание
научной статьи

1 20

10 баллов начисляется за проведение
"полевого" исследования.
10 баллов начисляется за
опубликованную статью.
Критерии оценки:
I. Исследовательский характер работы.
2 б
II. Новизна исследования,
эвристичность. 2 б
III. Актуальность работы. Практическая
и/или теоретическая значимость.2 б
IV. Соответствие структуры работы
общепринятым требованиям для
научных трудов.1 б
V. Грамотность и логичность
изложения. 1б
VI. Анализ литературы по теме. 1 б
VII. Личный вклад автора в
исследование. 1 б.

зачет

4 2
Проме-
жуточная
аттестация

Собеседование
на экзамене

- 40

На экзамене происходит оценивание
учебной деятельности обучающихся по
дисциплине на основе полученных
оценок за контрольно-рейтинговые
мероприятия текущего контроля и
промежуточной аттестации. Оценка
может быть выставлена по результатам
представления индивидуального
проекта
При оценивании результатов учебной
деятельности обучающегося по
дисциплине используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179)

Отлично: Величина рейтинга
обучающегося по дисциплине 85…100
%
Хорошо: Величина рейтинга
обучающегося по дисциплине 75…84 %
Удовлетворительно: Величина рейтинга
обучающегося по дисциплине 60…74 %
Неудовлетворительно: Величина
рейтинга обучающегося по дисциплине
0…59 %

экзамен

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

экзамен На экзамене происходит оценивание учебной деятельности В соответствии



обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок за
контрольно-рейтинговые мероприятия текущего контроля и

промежуточной аттестации. Оценка может быть выставлена по
результатам представления индивидуального проекта При

оценивании результатов учебной деятельности обучающегося
по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной деятельности обучающихся

(утверждена приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179)
Отлично: Величина рейтинга обучающегося по дисциплине
85…100 % Хорошо: Величина рейтинга обучающегося по

дисциплине 75…84 % Удовлетворительно: Величина рейтинга
обучающегося по дисциплине 60…74 % Неудовлетворительно:
Величина рейтинга обучающегося по дисциплине 0…59 %

с пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№
КМ

1 2 3 4

УК-1
Знает: формы статистической отчетности; методики и методы статистического
анализа; способы сбора статистической информации

++ +

УК-1
Умеет: использовать методологию обработки и анализа статистической
информации; применять методы обработки статистических данных

+++

УК-1
Имеет практический опыт: применения методов расчета абсолютных,
относительных и средних величин, показателей вариации, экономических
индексов, корреляции и регрессии, показателей рядов динамики

+++

ПК-3
Знает: основные источники статистической информации в сфере
гостеприимства; методы сбора, обработки и анализа статистической
информации по сфере гостеприимства

+ +

ПК-3

Умеет: использовать методы общей теории статистики в анализе деятельности
гостиничных предприятий, грамотно интерпретировать полученные
результаты; составлять, понимать и анализировать статистическую отчетность
в сфере гостеприимства

+

ПК-3
Имеет практический опыт: применять методы расчета основных
статистических показателей сферы гостеприимства

+

ПК-5
Знает: системы показателей статистики гостиничной индустрии, принципы и
методы их расчета

++

ПК-5
Умеет: планировать, организовывать и контролировать процесс выполнения
исследовательского проекта, включая выбор источников информации, ее
сбора, редактирования и анализа

+

ПК-5
Имеет практический опыт: статистической обработки полученных в ходе
исследования данных; интерпретировать и объяснить полученные результаты
исследования

+

ПК-9
Знает: алгоритм проведения исследовательского проекта в индустрии туризма
и гостеприимства, технологию применения различных статистических
методов, применяемых в отрасли

++

ПК-9

Умеет: составлять, понимать и анализировать статистическую отчетность, как
основную форму статистического наблюдения в сфере гостеприимства;
применять методы расчета основных статистических показателей в сфере
гостеприимства

+

ПК-9
Имеет практический опыт: выявлять и оценивать взаимосвязи между
основными показателями в сфере гостеприимства и анализировать их
динамику

+



Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Виды самостоятельной работы

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Виды самостоятельной работы

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Ермолаев-Томин, О.Ю. Математические методы в
психологии: учебник для вузов/ О.Ю. Ермолаев-Томин. -
М.: Изд-во Юрайт, 2021. - 235 с.
https://urait.ru/viewer/matematicheskie-metody-v-psihologii-
v-2-ch-chast-1-470883#page/1

2
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Статистика туризма : учебник / коллектив авторов ; под
ред. А.Ю. Александровой. — М. : Федеральное агентство
по туризму, 2014. — 464 с
https://e.lanbook.com/book/152004

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

1. ООО "ГарантУралСервис"-Гарант(31.12.2022)

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид
занятий

№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для различных видов

занятий

Лекции 471 Стол преподавателя (сервер) – 1 шт. 2. Телевизор – 1 шт. 3. Рабочее место с



(3) компьютером – 9 шт. 4. Принтер – 1 шт. 5. Коммутатор – 1 шт. 6. Шкаф для
документов – 1 шт. 7. Cплит-система LG UT24/UU24


