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1. llesu u 3212494 AU CIUILIHHBI

Lenb u3ydeHust JTaHHOTO Kypca - OPMHUPOBAHHUE Y CTYAEHTOB LEIOCTHOTO CUCTEMHOTO
npecTaBlieHus: 00 ynpaBiIeHUH KAY€CTBOM KaK COBPEMEHHOM KOHIETIINH YIIPaBICHUS, a
TaK)K€ YMEHUI 1 HABBIKOB B 00JIACTH YNPABJIEHUS KAYECTBOM MPOAYKIIHH, YCIYT, padoT,
NEATEIIbHOCTU OTEYECTBEHHBIX NMPEANPUATAN U OPraHU3aUi. 3a1a4u, pealu3yeMble IIPH
U3yUYEHUU Kypca - 03HAKOMJICHHE CIIyIIaTesel ¢ aclekTaMu UX OyayIlei 1eaTelbHOCTH,
0030p pa3aenoB, U3y4eHHE KOTOPBIX MTOAPa3yMeBaeT 00pa30oBaTeibHas IporpaMMa 1o
HaITPaBJIEHUIO IOJATOTOBKH " YIIpaBIEeHUE KaueCTBOM"

Kparkoe cogepkaHue TUCHMIITIMHBI

Kypc "BBenenue B HanpaBiieHHE" pacCMAaTPUBAET TOCTATOYHO IHUPOKUM KPYT BOIIPOCOB:
OT MPUHIMIIOB U METOAOJIOTUHN YIPABIECHUS KAYECTBOM JI0 OCHOB cepTU(HKaIuy,
CTaHJapTU3aLMU U MeTposioruu. M3yueHne JaHHOTo Kypca IO3BOJsET 00J1ee YETKO
IPEACTABIATh 001aCTh AESATENBHOCTH OyyIIEero CIEHUAINCTa 0 YIPaBICHUIO
Ka4eCTBOM.

2. Komnerenuum o0y4yaromerocs, (popMupyemMblie B pe3yJibTare 0CBOCHHSA
AUCHUNIMHBI

[TnanaupyemMble pe3yabTaThl OCBOCHUS [MnanupyemMblie pe3yabTaThl
OIT BO (xommieTeHIInn) ob0ydenwmst o gucrutuinHe (3Y Her)

3HATh:- OCHOBHBIE pa3zesibl TUCIUILINH,
COOTBETCTBYIOLIMX HAMPABICHUIO MOATOTOBKH
"VrpaBieHue Ka4eCcTBOM'"; - METO/bI YIIPABICHUS
KaueCTBOM M aHaJIM3a MOKa3aTesell KauyecTna; -
0071acTh CBOEH Oyaymiel mpodeccuoHaIbHOM
NesITeTbHOCTH

YMETb:- IPUMEHITh OCHOBHBIE IIPUHIIMUITBI U METO/IbI
YIIPABJICHHS KaY€CTBOM B CBOEH MPAKTUYECKOU
NesITeTIbHOCTH; - BBIOpaTh HHCTPYMEHTapUit
yIIpaBJICHUS] KAYECTBOM TSI IOCTAHOBKH M PEUICHHUS
3a71a4 B 00J1aCTH KayecTBa ISl OBBILICHUS
A((HEKTUBHOCTHU ACSITEILHOCTH MPEANIPUITHH 1
OpraHu3alyii; - 000CHOBBIBaTh BEIOOP
ONITUMAJILHOTO PEIICHUS

OK-7 ciocoOHOCTBIO K CaMOOpraHU3aIMU U
caM000pa30BaHHIO

BiiajgeTs:- MeTojaMu HHCTPYMEHTAJIbHOTO aHaJIN3a,
HEOOXOAMMBIMU JJIs1 IPUHATHUS PEIIeHUH B 00I1acTu
YIPaBICHUS Ka4eCTBOM

3. Mecro aucuuniinHbl B crpykrype OII BO

[Tepeuenp npeanIecTBYOMUX JUCIUIUINH, [Tepedens nmociaeayOMMX AUCITUIIINH,
BUJIOB paboT y4eOHOro MmiaHa BUJIOB paboT

J1B.1.07.02 KBanumeTpus u o0ecriedeHue KauecTna,
b.1.14 BceoOmiee ynpaBieHHe KaueCTBOM,

B.1.22 Ilpaktukym no Buay npodeccruoHaibHON
Her NesITeTbHOCTH,

/1B.1.07.01 KBanumeTpust U HOpMUPOBaHUE
TOYHOCTH,

b.1.13 OcHoBBI 0OecITeueHHs KaueCTBa,




B.1.13 Ynpasnenue npoueccamu,
B.1.16 CucteMbl MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa

TpC6OBaHI/IH K «BXOJAHBIM)» 3HAHUAM, YMCHUAM, HaBbIKaM CTYJICHTA, HGO6XOI[I/IMBIM
ITpHU OCBOCHHUU I[&HHOfI JUCHUITIINHBI 1 HpI/IO6pCT€HHBIM B PC3YJIbTATC OCBOCHUA

MPEAIIECTBYOIINUX TACIUTIINAH:
Her

4. O0béM 1 BUABI YUeOHOI1 padoThI

OO6m1ast TpyA0€MKOCTh JUCHUIUIUHBI COCTABIISIET 2 3.€., 72 4.

PacnpeﬂeneHHe o ceMeCcTpam

N Bcero B Hacax
Bun yuebnoit paboret 9acoB Howmep cemectpa
1

O6m1ast Tpy10EMKOCTh AUCIIUTUIMHBI 72 72
AyOoumopHhvie 3auamus 8 8

Jlexuunu (JI) 4 4

[IpakTudeckue 3aHATUS, CEMHUHAPHI U (WIN) IPYTHE BUIBI 4 4
ayuTopHbIX 3aHsaTHi (I13)

Jlabopatopusbie pabotsl (JIP) 0 0
Camocmosmenvuas paboma (CPC) 64 64

PaGora ¢ JIEKIMOHHBIM MATEPHATOM 1 yaeOHO 64 64
ITHTEPaTypOit
But uToroBoro KOHTpoJis (3auet, Aud.3a4eT, SK3aMeH ) - 3a4er

5. Coneprkanue TUCUMILIIIMHBI

N OObeM ayTUTOPHBIX 3aHATUI
0
HaumeHoBaHue pa3/ienoB JUCLHUILIHHEI 110 BUJIaM B 4acax
paszznena
Bcero J| 1I3 | JIP
1 |TeopeTHKO-METO0JOTHYECKHNE OCHOBHI YIIPABJICHUSI KaU€CTBOM 6 21 4 0
2 |KBasmmMeTrpus B yIpaBJI€HUU Kau€CTBOM 1 1{ O 0
3 |MeTtonb! yIipaBiIeHUs] KaY€CTBOM 0 0 O 0
4 CrannapTu3anys 1 METPOJIOTHsI KaK HOPMAaTUBHBIE YCIOBUS 1 11 o 0
oOecrieueHns Ka4ecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
5 |Ceprudukanus B yrpaBJIeHUU Kau€CTBOM 0 0 O 0
5.1. Jlekuun
Ne Ne Kox-
HanmMeHoBaHMe WIN KpaTKoe CoZlepKaHKe JEKIIMOHHOTO 3aHATUS BO
TeKuuujpasaenal 4ACOB

MPOAYKINN U YCIYT.

Conep:xanue ynpasieHHs KadecTBOM. OCHOBHBIE MOHATHUS U KaTETOPUH

yrnpasieHus kadecTBoM. CyIIHOCTh KauecTBa U yrpasieHus uM. KauectBo kax
hPKOHOMHUECKas kareropus. KagecTBo kak ¢unocogckas kareropusi. KauectBo kak | 2
00BEKT yIpaBlieHUs. DBOJIOLNS COAEPKAaHUS TOHATHUS «KadecTBo». KauecTBo




KBanmuMmeTpust Kak HayKa, €€ POJb, METOJIbI M OOJIACTH MPAKTUYECKOTO
2 2 |mpuMeHeHus. [Ipuniunel kBanumerpun. CyIIHOCTh UBMEPEHUS KaueCTBa B
KBAJIUMCTPUU.

HOHSITI/IC, OCHOBHBLIC TPUHIMIIBI U OCJIN CTaHAApPTU3aIlUH. 3aKOHO,Z[aTeJIBCTBO

2 4 NN 1
Poccuiickoit @enepanyu 0 CTaHAAPTU3ALNH.
5.2. llpakTyeckue 3aHATHS, CEMHUHAPDbI
Ne Ne Kox-
HanmenoBanue nin kpaTkoe cofep’kaHue MpakTUYeCKOTo 3aHATHS, CEMUHapa BO
3aHATUApa3IeNa)
4acoB
BrInonHeHue yrnpaxxHEHUN U peLIeHNe 3a1a4: * 110 WUIFOCTPALM OCHOBHBIX
1 1  |[MOAXOIOB K yHPABIICHUIO KAY€CTBOM; ® 110 OIICHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 4

TOBapOB U YCIYT

5.3. JlaboparopHbie padoThI
He npenycmorpensl

5.4. CamocrosiTeqibHasi padoTa CTyIeHTa

Brimonuenue CPC

Crincok nureparypsl (C yKkazaHUEM

Bun pabotsl 1 conepkanue 3ajaHus
pa3eiios, [JIaB, CTPAHNULL)

Koin-Bo yacos

[IpopaboTka Temsl 1. B3anmocss3b
KATErOpUM yNpaBICHUs KAYECTBOM.
OcHOBHBIE IOAXOABI K YIPABICHHUIO
kauecTBoM. [Inpamuaa kauectBa. Cucrema
yIpasiieHHs KadecTBOM. [Ipouecc
YIPABJICHHS KAY€CTBOM: JTallbl,
coziep)kaHue, 3a1a4uu, (PyHKINU.
Heo0xomumMoCTh COBEpILIEHCTBOBAHMUS
KAa4eCTBa ISl POCCUUCKUX MPEAIIPU SATUH.
B3anMocCBs3b KauecTBa 1
KOHKypeHTocrocooHocTH. Kpurepuu
KOHKYPEHTO CITIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIYT.

[IpopaboTka Temsl 2. Kimaccudukarus u
XapaKTePUCTHKA TIOKa3aTeliel KadecTBa
npoaykiuu. Kinaccudukaus u
XapaKTEPUCTHUKA TIPU3HAKOB MPOIYKIIHH.
CBsI3b TIOKa3aTelel KauecTBa C MPU3HAKAMH
POy KITHH.

[TpopaboTka Tembl 3. OCHOBHBIE METO/IBI
yIpaBJICHUS] KAYECTBOM, C(EpbI MPHIOKECHUS
METOJI0B YIIPABIICHUS KAY€CTBOM.
[InanupoBaHue U CTUMYJIMPOBAHHUE KauecTBa |l
MPOAYKUMU. BXOAHOW KOHTPOJIb KaueCcTBa
MPONYKIMH. BRIOOPOYHBII KOHTPOJIb IPU
MCCIIEA0BAHUM HAJIE)KHOCTH.

[IpopaboTka Tembl 4. ['ocynapcTBeHHAs
cuctema cranfaprusauuu PO. Opranuzanus
paboT 1o crangapTuzanuu B PO. 1
OOmIeTeXHUYEeCKUE U OPraHNu3aluOHHO-
TEXHUYECKHE CUCTEMA U KOMIUIEKCHI




rOCYIapCTBEHHBIX CTAHIAPTOB.
Oprann3alnOHHO-IIPABOBBIE OCHOBBI
MeTposioruu B PO. Hayuno-texuuueckue
OCHOBBI METPOJIOTHUECKOT0 00€CTIeYeHusl.

[IpopaboTka Temsbl 5. [loHsITHE, OCHOBHBIE
[IPUHIIUAIIBI U PYHKITUU CepTUDUKAIINH.
Llenu ocymiecTBIeHUs cepTUDUKALIIY.
OpraHu3annoHHas CTPYKTypa CUCTEM
ceprudukanmu B PO. Obs3arenvHas u
O0OpOBOJIbHAS cepTH(UKALNSA. DIEMEHTHI U
YYACTHHUKH TIPOIIecca CepTUDUKAIIHH. 1
CxeMblI TPOBEIEHUS CePTUDUKAITIH.
[Ipouiecc cepruduxanyy CUCTEM KayecTBa U
[IPOU3BOJICTB: ITAlbI, COAEPKAHNUE PAOOT.
JKOHOMHUYECKHE B3aMMOOTHOIICHHUS B
nporecce cepTu(UKAIIK MPOILYKIUH, YCIYT,
CUCTEM Ka4yecTBa.
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6. UnHOBanMOHHBbIE 00pa30BaTe/IbHbIC TEXHOJIOI UM, HCI0/Ib3yeMbIe B y4eOHOM

npoiecce
WuHOBanoHHbIE (POPMBI Bun paGotsr Koi-Bo
o Kparkoe onucanue
y4eOHbIX 3aHATHIH (JI, 113, JIP) ayJl. 4aCoOB
[‘pynmoBoe oOCyx1eHHEe 3a1a4
[IpakTHueckue 3aHATHS by YA Aat,
/lenoBsas urpa BBIHECCHHBIX Ha IIPAKTUYECKUE 4
1 CEMUHapbI
3aHATUS

Co0cTBeHHBbIE HHHOBALIMOHHBbIE CIIOCO0BI M METOAbI, HCIIOJIb3yeMble B

o0pa3oBaTe/IbHOM MpoIlecce

He npenycmorpensl

Hcnonp30BaHue pe3yabTaTOB HAyYHbIX HUCCIIEIOBAHUM, IPOBOAUMBIX YHUBEPCUTETOM, B

paMKax JIaHHOfI JUCHUIIIIMHBI: HET

7. ®oua oueHouHbIX cpeacTs (POC) s npoBeAeHNs TEKYHIEro KOHTPOJIS
yCIeBaeMOCTH, IPOMEKYTOYHOM ATTECTAMH 10 UTOraM OCBOCHUS TUCUHUILIMHBI

7.1. ITacnopTt oHIa OLIEHOYHBIX CPEACTB

HaumenoBanue paznenos
JTUCIUILINHBI

Kontponupyemas komnetrenius 3YHol

Bun xonTpons NeNe
(BKJTIOUAst TEKYIIMK) | 3aAaHui

Bce paznenst

OK-7 crtocoOHOCTBIO K
CaMOOpPTaHU3aIUN U CaMO0Opa30BaAHUIO

3auer 1

7.2. Buabl KOHTPOJIsl, IPOLEAYPHI IPOBeIeHHsI, KPUTEPUH OLICHMBAHUS

Bun [Ipouenyps! npoBeneHus u
KOHTPOJISI OIICHUBaHU

Kputepuu onieHnBanus

3auer
TECTUPOBAHHUS

3adeT npoBoaUTCS B popme

3auteHo: OTBeueHO BepHO Ha 75% BoOmpocoB
He 3aureno: OTBeueHO BepHO MeHee, ueM Ha 75%
BOIIPOCOB




7.3. TunoBble KOHTPOJIbHBbIE 3aJaHUS

Bun
KOHTPOJIS

TwumoBeIe KOHTPOJIBHBIC 3alaHUA

3auer

[Tpumep utoroBoro Tecra

1. AHanmu3 TOCTUTHYTHIX PE3YIBTAaTOB KA9€CTBa POU3BOACTBA MO)KHO OTHECTH

a) K TAKTUYECKUM (PYHKIUSAM CUCTEMBI YIPABICHHS KAYECTBOM

0) K cTpareru4eckuM QYHKIMSIM CUCTEMbI YIIPaBIECHUS Ka4€CTBOM

B) HET BEpPHOTO OTBETA

2. JlaitiTe onpenesieHUe CIeAYONMX MOHATHNA: Ka4€CTBO, YIIPABIECHUE Kau€CTBOM.

3. ®opmupoBaHHe KadecTBa MPOAYKIIMN HAYMHACTCA HA CTaAUU

a) MMPOU3BOJICTBA OTBITHOTO 00pas3Iia;

0) IPOEKTHUPOBAHUS;

B) U3yUEHUS PHIHKA;

') 3aKJIFOUYEHUS JOTOBOpA C MOCTABIIUKAMH.

4. Cucrema KauecTBa COCTOUT U3 CIEAYIOIIUX 3JI€MEHTOB:

a) CUCTeMa MOTHBAlIUH, CUCTeMa 00y4YeHHUs IIepCOHaa, CUCTeMa B3aMMOOTHOLIEHHUH C
MOCTaBIIMKAMH, CHCTEMA B3aMMOOTHOIICHUH C MOTPEOUTENSIMHU, TOKYMEHTAIHS 110 CTPYKTYpe
YVIpaBIeHUS KA4ECTBOM B KOMITAHUU;

0) cuctema o0y4deHus IEPCOHAJIa, CUCTEMa B3aUMOOTHOIICHUH C TIOCTaBIIUKAMH, CHCTEMa
B3aMMOOTHOILIEHUH ¢ TOTPEOUTEIAMH, JOKYMEHTAIMS [0 CTPYKTYpPE YIPaBICHHUS KaueCTBOM
B KOMITAHWH, KA9€CTBO MPOAYKITUH;

B) KQYE€CTBO JIEATEIILHOCTU KOMITAHUH, CUCTEMa O0y4eHUs IIepcoHaa, cucTemMa
B3aMMOOTHOIICHUH C TIOCTAaBIIMKAMH, CHCTEMA B3aMMOOTHOIICHUH C MMOTPEOUTEISAMH,
TOKYMEHTAIUS TI0 CTPYKTYpe YIpaBICHUS Ka9Y€CTBOM B KOMIIAHUM;

') HET BEPHOI'O OTBETA.

5. Ilpouecc mpou3BOACTBA MPOAYKLIUU MOKHO CUUTATh MIPOIIECCOM CO3/1aHUS KauecTBa.
a) na;

0) HeT;

B) B HCKJIFOUUTEIBHBIX CITyJasiX.

6. KauecTBo npoaykuuu, pabot, yciayr OLeHUBAETCS TOJIBKO M0 OAHOMY IapaMeTpy.

a) na;

0) HeT;

B) B HCKJIFOUUTEIBHBIX CITyJasiX.

7. KoHTpOJb B yHpaBI€HUN KaY€CTBOM SIBIISIETCS

a) OCHOBHOM (pyHKIIMEH;

0) onHOIM U3 QyHKIUI;

B) HET BEPHOTO OTBETA.

8. B pamkax 3KOHOMHUYECKOTO MO/X0/Ia K YIPABJICHUIO KaueCTBOM

a) OLICHUBAETCS 11€JI€CO00PA3HOCTh 3aTpaT Ha JOCTIKCHHUE KauyeCTBA MPOTYKIIUH;

0) IpOU3BOAUTEINDH B 0053aTEIBHOM MOPSIAKE JOKEH UCIIPABUTh Opak B CBOCH MPOMYKIMH, HE
B3Mpast IPH TOM Ha BEJIMYHUHY 3aTpPaT;

B) IPOU3BOIUTENHE MOXKET UCIIPABUTH Opak B CBOEH NMPOAYKLUH, €CIIH BEIM YHUHA 3aTPaT 3TO
MI03BOJISCT;

') HET BEPHOTO OTBETA.

9. Huxu D. JleMrHra COCTOUT U3 CICIYIONTUX CTAIHM:

a) n3yueHue norpeOHoCTeH, IIaHUPOBAaHKUE, IPOU3BOACTBO, KOHTPOJIb;

0) TUIaHUPOBAHNUE, TPOU3BOJICTBO, KOHTPOJIb, COBEPIICHCTBOBAHUE MTPOITYKITHH;

B) IJITAHUPOBAaHUE, IPOU3BOACTBO, KOHTPOJIb, peaIu3aus IPOIyKIHUHU;

') HET BEPHOI'O OTBETA.

10. KauecTBO M3aennii MOBBIIAETCS 32 CUET BHIOPAKOBKM HEKaYeCTBEHHBIX M3JIEJINH.
a) na;

0) HeT;

B) B HCKJIFOUUTEIBHBIX CITyJasiX.

11. Puck nocraBIIMKa Opy OLIEHKE KayecTBa NapTHU NPOIYKIIMH O3HAYAET

a) BEpOSITHOCTh IPUHATH NAPTUIO U3JIEIHNA ¢ OpaKkoM;




0) BEPOSITHOCTH HE MPUHSATH NAPTHIO U3 C TPUEMIIEMbIM YPOBHEM KaueCTBa,

B) BEPOSTHOCTD MPHUHSTH MAPTUIO U3/IETIHI ¢ HEOMYCTUMBIM YPOBHEM Opaka;

') HET BEPHOI'O OTBETA.

12. TIpouiecc ynpaBiaeHUs: KAYECTBOM COCTOUT U3 CIAEAYIOIIMX ATANOB (TIEPEUUCITUTE)
13. ComnacHO ANOHCKON KOHLENIUY YIIPABJIEHUSI KaU€CTBOM, BBICIIMM YPOBHEM KaueCTBa
CUHUTaeTCs

a) yIOBJIETBOPEHHE PEeabHBIX MOTPEOHOCTEN PHIHKA;

0) yIOBIETBOPEHUE CKPHITHIX (TOTEHIIMABHBIX) MMOTPEOHOCTEH PHIHKA;

B) MPOU3BOJICTBO MPOAYKIIMK B COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHUSAMHU CTaHIAPTA;

') HET BEPHOTO OTBETA.

14. OcHoBHOE oTiinuKe cxeM VcrnkaBbl OT KOHTPOJIBHBIX KapT COCTOMT B

15. Crarmapt UCO 9001:2000 ycranaBimuBaeT TpeOOBaHUS K CHCTEME MEHEPKMEHTA
KauecTBa, KOTOPbIE

a) MCIIOJIb3YIOTCS OpraHU3aIlel Uisi BHyTPEHHETO IPUMEHEHUS;

0) UCTIONIB3YIOTCS OpTaHU3alUeH MTpH cepTUDHUKAIIMY WK B KOHTPAKTHON CUTYaIluH;
B) a, 0;

') HET BEPHOI'O OTBETA.

16. JlaiiTe onpenenenue cepTuduKaiim.

23.00beKkTaMu 00s13aTeIbHOM cepTU(UKAIIIH SBISIOTCS:

a) CUCTEMbI Ka4ecTBa, MPOIAYKIIHS, YCIYyTH;

0) mepcoHan opraHu3aluy, NPOAYKIUs, YCIyTH;

B) MPOIYKIUS, YCIYTH;

') HET BEPHOI'O OTBETA.

24. Cuctema cepTUPUKAIIUA COCTOUT U3 CIIEIYIONNX JIEMEHTOB:

25. IHCTIEKIIMOHHBIN KOHTPOJIb SIBJISIETCS

a) TIPOMEXKYTOYHBIM ATAIIOM TpoIlecca cepTUhUKAIIIY;

0) 3aBepIIAIOIINM TANoM Tporecca cepTuduxanmm;

B) HA4YaJILHBIM ITAIOM Ipoliecca CepTU(HUKAIINH;

') HET BEPHOI'O OTBETA.

O0ocHYHTE HEOOXOUMOCTDh HAJTUYHS Pa3HBIX CXeM CepTHU(HUKAIIUU TPOAYKITUH (YCIIYT).

8. YueOHO-MeTOAMUYECKOE M MH(OPMAIIMOHHOE O0ecredeHUue TUCHUIIIMHBI

IleyaTHas y4yeOHO-MeTOANYECKAS JOKYMEHTALUS
@) OCHOBHAA TUMepamypa:
1. bacosckuii, JI.E. YpaBnenue kauecTBOM: y4EOHHK AJI By30B 110
Hanpas. "Menemxment" / JI.E.bacoBckuii, B.B.Ilpotackes.- 2-¢ uzn., mepepad. u
nom.- M.: Uugpa-M, 2014.- 253 c.
2. Mumusn, B.M. YnpasieHnue kauecTBoM: yueOHUK 11t By30B / B.M.
Muuus.- 2-e u3g., nepepad. u gomn.- M.:XOHUTH, 2009.-463 c.

6) OononHumenbHas IUmepamypa:

1.  VYnpapneHue KauecTBOM: YYEOHHK ISl By30B / MOJI Pe/l.
C.JA.UnbenkoBoii.- 3-¢ uzm.. nepepad. u gom.- M.: KOHUTH, 2009.- 352 c.

2. Apucros, O.B.Ympasienue kauectBoM: yueOnuk : gorn MOuH P® s
BYy30B 10 criell. "MenemxmenT opranuzanuu’.- M.:Uapdpa-M, 2014.- 224 c.-
(Bricmiee obpazoBanue. bakanaspuar)

3. TebGexun, A.B. YnpasieHne kaueCTBOM: yUeOHUK JIJIsi OaKaaaBpoOB: PeK.
MOwuH P® nns By30B 1o Hanpas. "Menemxment" .- M.:FOpaiit, 2013.- 371 ¢

6) omedyecmeernHvle U 3apy6eofcnbze IHCYPHAbLL NO Oucuunﬂuﬁe, umerouuecs 6 oubnuomexe:

2) MemoouuecKue YKazaHus 0 Cmy0eHmos8 no 0C80EHUIO OUCYUNTUHDL.
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PacrionoxeHsl B manke ¢ 3alaHHUAMHA Ha CCPBCPC miass.susu.ru

U3 Hux. yqe6H0-Mem00uqec;<0e obecneyenue camocmosmenbHoll pa607’l/Ibl

cmyoenma.

2.
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