
ЮЖНО-УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

УТВЕРЖДАЮ:
Руководитель направления

Электронный документ, подписанный ПЭП, хранится в системе
электронного документооборота

Южно-Уральского государственного университета

СВЕДЕНИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ ПЭП

Кому выдан: Карпушкина А. В.
Пользователь: karpushkinaav
Дата подписания: 14.11.2023

А. В. Карпушкина

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

дисциплины 1.О.20 Lean-технологии и система менеджмента качества
для направления 38.03.02 Менеджмент
уровень Бакалавриат
форма обучения очно-заочная
кафедра-разработчик Современные образовательные технологии

Рабочая программа составлена в соответствии с ФГОС ВО по направлению
подготовки 38.03.02 Менеджмент, утверждённым приказом Минобрнауки от
12.08.2020 № 970

Зав.кафедрой разработчика,
к.техн.н., доц.

Электронный документ, подписанный ПЭП, хранится в системе
электронного документооборота

Южно-Уральского государственного университета

СВЕДЕНИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ ПЭП

Кому выдан: Прохоров А. В.
Пользователь: prokhorovav
Дата подписания: 14.11.2023

А. В. Прохоров

Разработчик программы,
старший преподаватель

Электронный документ, подписанный ПЭП, хранится в системе
электронного документооборота

Южно-Уральского государственного университета

СВЕДЕНИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ ПЭП

Кому выдан: Горбунова Т. А.
Пользователь: karacharovata
Дата подписания: 12.11.2023

Т. А. Горбунова

Челябинск



1. Цели и задачи дисциплины

Целью освоения дисциплины является вооружение студентов знаниями
современных процессов управления предприятием. Полученные знания и навыки
позволят им решать практические задачи при проведении проектов построения
бережливого предприятия. Задачами дисциплины являются: - изучение основных
особенностей, понятий и принципов бережливого производства; - изучение
современных технологий бережливого производства и методов их внедрения; -
применение способов сокращения потерь от внедрения технологии бережливого
производства; - формирование навыков и умений применения инструментария
бережливого производства в соответствии со спецификой бизнес-процессов
организации

Краткое содержание дисциплины

Lean-технологии как модель повышения эффективности деятельности предприятия.
Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии.
Управление проектами бережливого производства. Менеджмент качества.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ОПК-4 Способен выявлять и оценивать новые
рыночные возможности, разрабатывать бизнес-
планы создания и развития новых направлений

деятельности и организаций

Знает: - принципы бережливого производства; -
методы аудита производственных систем и
оценки их эффективности с учетом требований
бережливого производства; - инструменты
бережливого производства (Lean-технологии); -
основные понятия и категории менеджмента
качества, современные концепции и методы
управления качеством
Умеет: - проводить анализ первичной
информации по состоянию производственного
потока в организации; - структурировать
производственные потоки создания ценности в
организации; - определять масштабы внедрения
бережливого производства при разработке
проекта; - формировать алгоритм внедрения и
оценивать результаты реализации бережливого
производства в проектах; - применять
инструментарий бережливого производства
(Lean-технологии), направленный на
определение, устранение и предупреждение
восьми видов потерь; - оценивать
экономическую эффективность внедрения
мероприятий по бережливому производству в
проектах; - анализировать состояние системы
управления качеством на предприятии и в
организации; - формулировать цели и политику
управления качеством в организации; -
принимать управленческие решения в области
качества и оценивать их эффективность



Имеет практический опыт: - проведения
диагностики состояния производственной
системы и оценки ее эффективности с учетом
требований бережливого производства; -
применения инструментов и методов
организации бережливого производства; -
применения методов и инструментов управления
качеством

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.16 Маркетинг 1.О.21 Инвестиции и инвестиционный анализ

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.16 Маркетинг

Знает: - методологию маркетинговых
исследований, виды маркетинговой информации
и требования к ней, источники маркетинговой
информации, способы сбора, анализа и
обработки данных, для решения
профессиональных задач в процессе
организационно-управленческой деятельности, -
маркетинговые подходы и инструменты
принятия организационно-управленческих
решений в профессиональной деятельности
Умеет: - определять цели и задачи
маркетинговых исследований, виды необходимой
маркетинговой информации, определять
рациональную технологию получения и
обработки маркетинговой информации, в том
числе современными инструментами и
интеллектуальными информационно-
аналитическими системами, обобщать
результаты исследований для выработки
решений профессиональных задач, определять
рациональное использование программного
обеспечения для создания отчетов о состоянии
элементов маркетинговой среды, - определять и
предлагать обоснованные организационно-
управленческие решения в профессиональной
деятельности;- выявлять и оценивать новые
рыночные возможности, в том числе для
разработки бизнес-плана Имеет практический
опыт: - применения методов сбора, анализа и
обработки данных, необходимых для решения
поставленных профессиональных задач с
использованием современного инструментария и
интеллектуальных информационно-
аналитических систем;- планирования



маркетинговых исследований, выбора методики
и осуществления сбора вторичной и первичной
маркетинговой информации, в том числе с
использованием современных информационно-
аналитических систем; - обработки информации
с использованием информационных технологий
и представления результатов исследований для
выработки рекомендаций для решения
профессиональных задач, - применения
маркетингового инструментария в целях
принятия организационно-управленческих
решений в профессиональной деятельности, в
том числе выявления и оценки новых рыночных
возможностей для разработки бизнес-планов
создания и развития новых направлений
деятельности и организаций

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч., 40,5 ч. контактной
работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

5

Общая трудоёмкость дисциплины 144 144

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 103,5 103,5

Подготовка к зачету 23,5 23.5

Подготовка к практическим занятиям 80 80

Консультации и промежуточная аттестация 8,5 8,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - диф.зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Lean-технологии как модель повышения эффективности
деятельности предприятия.

8 4 4 0

2
Организация внедрения модели бережливого
производства на предприятии.

8 4 4 0

3 Управление проектами бережливого производства 8 4 4 0

4 Менеджмент качества. 8 4 4 0

5.1. Лекции



№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1
Lean-технологии как модель повышения эффективности деятельности
предприятия.

4

2 2 Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии. 4

3 3 Управление проектами бережливого производства 4

4 4 Менеджмент качества. 4

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Lean-технологии как модель повышения эффективности деятельности
предприятия.

4

2 2 Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии. 4

3 3 Управление проектами бережливого производства 4

4 4 Менеджмент качества. 4

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к зачету
ЭУМЛ№1, главы 1, 6, 8, 9 (с. 9-24, 101-
113, 125-159)

5 23,5

Подготовка к практическим занятиям

Занятие 1: ЭУМЛ №1, глава 6, с. 101-113;
Занятие 2: ЭУМЛ №1, глава 9, с. 146-159;
Занятие 3: ЭУМЛ №1, глава 8, с. 125-146;
Занятие 4: ЭУМЛ №1, глава 1, с. 9-24.

5 80

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов
Учи-
тыва-
ется в ПА

1 5
Текущий
контроль

Контрольный
тест №1

1 5
Выполнение тестового
задания осуществляется на
портале «Электронный

дифференцированный
зачет



ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru).
Студенту предоставляется 3
попытки с ограничением по
времени для прохождения
каждого теста. Метод
оценивания – высшая
оценка по итогам всех
попыток. В случае, если
студент набирает менее 60%
баллов, по его просьбе
преподаватель
предоставляет
дополнительные попытки.

2 5
Текущий
контроль

Контрольный
тест №2

1 5

Выполнение тестового
задания осуществляется на
портале «Электронный
ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru).
Студенту предоставляется 3
попытки с ограничением по
времени для прохождения
каждого теста. Метод
оценивания – высшая
оценка по итогам всех
попыток. В случае, если
студент набирает менее 60%
баллов, по его просьбе
преподаватель
предоставляет
дополнительные попытки.

дифференцированный
зачет

3 5
Текущий
контроль

Контрольный
тест №3

1 5

Выполнение тестового
задания осуществляется на
портале «Электронный
ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru).
Студенту предоставляется 3
попытки с ограничением по
времени для прохождения
каждого теста. Метод
оценивания – высшая
оценка по итогам всех
попыток. В случае, если
студент набирает менее 60%
баллов, по его просьбе
преподаватель
предоставляет
дополнительные попытки.

дифференцированный
зачет

4 5
Текущий
контроль

Контрольный
тест №4

1 5

Выполнение тестового
задания осуществляется на
портале «Электронный
ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru).
Студенту предоставляется 3
попытки с ограничением по
времени для прохождения

дифференцированный
зачет



каждого теста. Метод
оценивания – высшая
оценка по итогам всех
попыток. В случае, если
студент набирает менее 60%
баллов, по его просьбе
преподаватель
предоставляет
дополнительные попытки.

5 5
Проме-
жуточная
аттестация

Задание
промежуточной
аттестации

(Зачетный тест)

- 20

Выполнение тестового
задания осуществляется на
портале «Электронный
ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru).
Студенту предоставляется 3
попытки с ограничением по
времени для прохождения
каждого теста. Метод
оценивания – высшая
оценка по итогам всех
попыток. В случае, если
студент набирает менее 60%
баллов, по его просьбе
преподаватель
предоставляет
дополнительные попытки.

дифференцированный
зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

дифференцированный
зачет

На зачете происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе взвешенной

суммы полученных оценок за контрольно-рейтинговые
мероприятия текущего контроля и задание

промежуточной аттестации.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

ОПК-4

Знает: - принципы бережливого производства; - методы аудита
производственных систем и оценки их эффективности с учетом требований
бережливого производства; - инструменты бережливого производства (Lean-
технологии); -основные понятия и категории менеджмента качества,
современные концепции и методы управления качеством

+++++

ОПК-4

Умеет: - проводить анализ первичной информации по состоянию
производственного потока в организации; - структурировать
производственные потоки создания ценности в организации; - определять
масштабы внедрения бережливого производства при разработке проекта; -
формировать алгоритм внедрения и оценивать результаты реализации
бережливого производства в проектах; - применять инструментарий
бережливого производства (Lean-технологии), направленный на
определение, устранение и предупреждение восьми видов потерь; -
оценивать экономическую эффективность внедрения мероприятий по

+++++



бережливому производству в проектах; - анализировать состояние системы
управления качеством на предприятии и в организации; - формулировать
цели и политику управления качеством в организации; - принимать
управленческие решения в области качества и оценивать их эффективность

ОПК-4

Имеет практический опыт: - проведения диагностики состояния
производственной системы и оценки ее эффективности с учетом требований
бережливого производства; - применения инструментов и методов
организации бережливого производства; - применения методов и
инструментов управления качеством

+++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Елагина, В. Б. Менеджмент качества и основы бережливого
производства : учебное пособие / В. Б. Елагина, Г. Р. Царева.
— Йошкар-Ола : ПГТУ, 2019. — 178 с. — ISBN 978-5-8158-
2163-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/157465

2
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Лайкер, Д. Лидерство на всех уровнях бережливого
производства: Практическое руководство / Д. Лайкер, Й.
Трахилис ; перевод с английского Ю. Семенихина. —
Москва : Альпина Паблишер, 2018. — 336 с. — ISBN 978-5-
9614-6858-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/125815

Перечень используемого программного обеспечения:

Нет



Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Практические
занятия и семинары

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)

Самостоятельная
работа студента

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)

Лекции
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)


