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	Кийкова Н.Ю.


ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность исследования. Глубокие социально-экономические перемены определяют новое видение роли образования в российском обществе. Высшая школа активно ищет ответы на вопросы, которые поставила современная действительность, в том числе  и вопросы, связанные с управлением конфликтами в образовательном процессе.
В последние годы в области образования вообще и управления образованием в частности произошли существенные изменения: приведены в соответствие с федеральным устройством России полномочия субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления в образовательной сфере; заложена правовая база академической самостоятельности учебных заведений; преодолевается ведомственный подход к управлению образовательными учреждениями; осуществляется взаимодействие государственных и общественных форм управления образованием, ведущую роль начинают играть научно-методические объединения, ассоциации учебных заведений; новые подходы к управлению образованием закрепляются в действующих законодательных актах.

Основной целью дальнейшего реформирования является создание эффективной системы управления образованием, обеспечивающей высокое качество образования, его многообразие и ориентацию на удовлетворение запросов личности и общества. В связи с этим система образования должна способствовать снижению социальной напряженности и нестабильности в российском обществе через преодоление конфликтов в педагогическом процессе.

В настоящее время формирующийся рынок труда диктует новые требования к качеству и уровню профессиональной подготовки высокообразованных, компетентных, с высоким уровнем творческой активности специалистов, способных найти применение своим знаниям и умениям в различных сферах деятельности. 

Несоответствие между уровнем реальной и должной подготовкой учительских кадров сегодня очевидно, как и то, что система педагогического образования только тогда оправдывает социальные ожидания, когда обеспечивает «опережающую» подготовку специалистов. 

В ходе перестройки среднего и высшего образования открываются новые возможности для подготовки будущего педагога. О необходимости достижения соответствующего профессионального уровня говорится и в Законе Российской Федерации «Об образовании», где сформулированы основные требования к содержанию образования, которое должно обеспечить развитие личности в системе интеграции различных видов культур: «Высшее профессиональное образование имеет целью подготовку и переподготовку специалистов соответствующего уровня, удовлетворение потребностей личности в углублении и расширении образования».

На сегодняшний день в отечественном высшем профессиональном образовании не в полной мере созданы условия для формирования адекватной педагогической позиции на процесс управления конфликтами в образовательном процессе школы, что, в конечном итоге, безусловно, отражается и на характере взаимодействий между участниками образовательного процесса в современной школе.

Анализ научной литературы (В.А.Адольф, Г.И.Аксенова Г.М. Болтукова, Н.А.Горбачева) показал, что в отечественной педагогике имеются научный потенциал и опыт практической деятельности, содержащие основы для разработки модели подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе. Эти и другие исследования способствуют накоплению и систематизации знаний, а также обобщению педагогического опыта в русле исследуемой проблемы.

Подготовка будущего учителя к управлению конфликтами детерминирована спецификой процесса воспитания, который по своей сути является коммуникативным и функционирует в рамках педагогического общения. Специфика педагогического общения обусловлена различными социально-роле​выми и функциональными позициями его субъектов. В процессе педагогического общения учитель прямо или косвенно осуществляет свои социально-ролевые и функциональные обязанности в области управления конфликтами. Стиль общения и руководства в существенной мере определяет эффективность межличностных отношений в учебной группе. 
Исследования Т.Н.Мальковской показывают, что частыми причинами педагогических конфликтов являются следующие факторы: невыполнение главной социальной роли ученика (19,8% – мальчики, 15,7% – девочки); отношение к учителям (18,9% – мальчики, 11,3% – девочки); индивидуальные особенности ученика (9,5% – мальчики, 2,5% – девочки). 

Таким образом,  в настоящее время наблюдается  неблагоприятная динамика педагогических конфликтов, которая достигает максимальной точки в подростковом возрасте. С 1-4 класс 13% (конфликтные учащиеся), 5-7класс 26%, 8-9кл. - 47%, 10-11кл.  - 14%.  Причинами проявления агрессивного поведения ученые считают свободный доступ к информации в Интернете и СМИ; большое количество компьютерных игр, имеющих деструктивную направленность; различное финансово-экономическое положение социальных слоев населения и т.д. В связи с этим профессиональная компетентность учителя по вопросу управления конфликтами в ученическом коллективе является одним из ведущих  способов снижения агрессивного поведения учащихся.
Необходимо отметить, что Законом Российской Федерации «Об образовании» регулируется организация образовательного процесса: «Дисциплина в образовательном учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, воспитанников, педагогов». Результат этого процесса во многом определяется эффективностью взаимодействия субъектов образовательного процесса, где содержание и характер значимых отношений между его участниками является залогом успеха профессиональной деятельности педагога.

Взаимодействие будущего учителя и школьника имеет первостепенное значение в учебном процессе. Именно от того, как педагог осуществляет руководство деятельностью обучаемых, зависит развитие личности ученика, его готовность к выполнению учебных задач. Следовательно, одна из задач современного преподавателя высшей школы - управление деятельностью ученика, которое способствовало бы снижению уровня конфликтности в ученическом коллективе.  

Таким образом, актуальность данной проблемы обусловлена усугубляющейся тенденцией направленности конфликтов между субъектами образовательного процесса и уровнем компетентности будущих учителей к ослаблению и нейтрализации конфликтных взаимодействий в ученическом коллективе.

Анализ теоретических исследований функционирования профессионального образования в области подготовки специалистов по управлению конфликтами в ученическом коллективе позволили выявить следующие противоречия:
- между потребностями современного рыночного общества в высококвалифицированных специалистах, способных управлять конфликтами в ученическом коллективе  и не в полной мере реализованными потенциальными возможностями высших учебных заведений в подготовке будущих специалистов к  данному виду деятельности;

- между необходимостью создания целостной модели подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе и  ее недостаточной теоретико-методической разработанностью;

- между существующими требованиями к качеству знаний будущих специалистов и недостаточным содержательно-методическим обеспечением процесса подготовки будущих учителей к управлению конфликтами.

Важность и актуальность рассматриваемой проблемы для нужд современной школы и высшего педагогического образования послужили основанием для определения темы исследования: «Подготовка будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе».
Цель исследования: моделирование подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе. 
Объект исследования: процесс профессиональной подготовки будущих учителей.
Предмет исследования: сущность, структура, содержание, педагогические условия и этапы профессиональной подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе.
Гипотеза исследования: вероятно, что

- решение такой многоаспектной проблемы может быть осуществлено на основе интеграции компетентностного, типологического  и партисипативного подходов, которая обладает теоретико-методическим потенциалом для подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе и предоставляет свободное творческое пространство для выработки и реализации оптимального управленческого решения, а также рассматривает обучаемого как субъекта поэтапного процесса обучения, обладающего совокупностью индивидуальных особенностей.

- обоснование и внедрение в образовательный процесс высшей педагогической школы модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе, которая включает цель образования, содержание, средства обучения, результат, условия реализации модели и критерии эффективности подготовки. При этом спецификой модели является интеграция управленческого, психолого-педагогического и технологического блоков как составляющих профессиональной компетентности будущих учителей в области управления конфликтами в ученическом коллективе.
- эффективность реализации модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе должна зависеть от комплекса педагогических условий: осуществления индивидуализации обучения; использования системы управленческо-партисипативных задач; применения партисипативных методов учебной деятельности будущего педагога; реализацию в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе».

В соответствии с целью и гипотезой решались следующие задачи исследования:

1. Теоретико-методический анализ состояния проблемы подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе для определения содержания и направленности научного исследования, выявить аспекты ее возникновения и перспективы совершенствования.

2. Конкретизация таких понятий  исследования, как  «педагогическое управление конфликтами», «ученический конфликт», «подготовка будущего учителя к управлению конфликтами».

3. Разработка модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе.

4. Выявление и осуществление опытно-поисковой проверки комплекса педагогических условий эффективного функционирования модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе.

5. Разработка научно-методических рекомендаций по совершенствованию подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе.
Методологическая и теоретическая  основа исследования опирается на общепедагогические подходы в философии образования и теории обучения (Ю.К. Бабанский, Б.С. Гершунский, П.И. Пидкасистый, В.А. Сластенин, Н.К. Чапаев и др.); современные концепции развития профессионального образования специалиста (С.Я. Батышев, Е.Ю. Никитина, А.М. Новиков, И.П. Смирнов, М.Н. Скаткин и др.); идеи компетентностного подхода в обучении (П.Я. Гальперин, В.В. Краевский, О.Е. Лебедев, А.Н. Леонтьев, М.Н. Скаткин, А.В. Хуторский и др.); о типологическом подходе  (Е.В. Гаврилова, В. Кемеров, А.Ф. Лазурский, В. Танаев К.Г. Юнг и др.); о партисипативном   подходе (И.В. Касьянова, И.А. Кравченко, E.Ю. Никитина, О.Н. Перова, Е.Б. Плохотнюк, М.В. Смир​нова и др.); идеи партисипативности в обучении и управлении (В.Р. Веснин, О.С. Виханский, Е.Ю. Никитина и др.); теории управления (М.А. Альберт, Ю.А. Васильев, В.И. Зверева, М.Х. Мескон, М.М. Поташник, Н.Ф. Талызина, А. Файоль и др.); теории конфликта (А.Я. Анцупов, Е.М. Бабосов, А.А. Бондаренко, Н.В. Гришина, С.М. Емельянов, А.И. Шипилов и др.); теоретические основы содержания конфликтов в педагогическом процессе (К.В. Багмет, С.В. Баныкина, М.М. Рыбакова, С.Ю. Темина и др.); модели формирования конфликтологической компетентности будущих учителей (Б.С. Аминев, С.В. Баныкина, З.З. Дринка, Е.Е. Ефимова, Н.В. Самсонова и др.).
Сочетание теоретико-методического уровня исследования с решением задач прикладного характера обусловило выбор комплекса теоретических и эмпирических методов. 
Теоретические методы: а) изучение нормативно-правовых документов в области образования; б) историко-педагогический анализ использовался для определения состояния проблемы подготовки будущего учителя  к управлению конфликтами в ученическом коллективе; в) теоретико-методический анализ позволил сформулировать исходные позиции исследования; г) понятийно-терминологический анализ философской и психолого-педагогической литературы применялся для характеристики терминологического поля проблемы; д) системный подход послужил основой целостного рассмотрения проблемы подготовки будущего учителя  к управлению конфликтами в ученическом коллективе; е) моделирование использовалось для построения модели подготовки будущего учителя  к управлению конфликтами в ученическом коллективе. 
Эмпирические методы: а) обобщение эффективного педагогического опыта подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе; б) организация констатирующего этапа опытно-поисковой работы по определению начального уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе; в) проведение формирующего этапа опытно-поисковой работы по практической реализации идей модели и апробации комплекса педагогических условий ее эффективной реализации; г) организация опытно-поисковой проверки действенности выделенного комплекса педагогических условий; д) наблюдение, анкетирование, тестирование; е) статистические методы обработки данных и проверки выдвигаемых гипотез.
Основные этапы и база исследования. Опытно-поисковая работа проводилась на базе Челябинского государственного педагогического университета факультета подготовки учителей начальных классов, Челябинского государственного университета факультета педагогики и психологии.  Всего в исследовании участвовали 678 студентов, 21 преподаватель высшей школы.
На первом этапе (2006г.) осуществлялось осмысление теоретико-методических аспектов исследования, выявлялось состояние проблемы подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе в научной литературе и педагогической практике. В процессе теоретического осмысления проблемы была изучена философская, психолого-педагогическая, управленческая литература, а также диссертационные исследования по проблеме подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, определялись ведущие позиции исследования (объект, предмет, цель, гипотеза, задачи, база исследования и т.п.) и его понятийное поле, проводился констатирующий этап  опытно-поисковой работы. 
На втором этапе (2007г.) уточнялись задачи, гипотеза исследования, применялась теоретико-методическая основа – интеграция компетентностного, типологического и партисипативного подходов; выявлялись специфика и особенности модели подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе  и педагогические условия ее эффективной реализации; обработка результатов констатирующего этапа;  проводился формирующий этап опытно-поисковой работы.
Третий этап (2008г.) включал опытно-поисковую работу, уточнение теоретико-поисковых выводов, итоговую обработку результатов опытно-поисковой работы, опубликование методико-технологических программ, рекомендаций и указаний в целях подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, а также их реализацию в педагогическую практику высшего профессионального образования. 
Научная новизна состоит в следующем:

1. Теоретико-методической основой модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе избрана интеграция компетентностного, типологического и партисипативного  подходов,  обеспечивающая ее методологическую многоуровневость и иерархический характер за счет структурной взаимосвязи и концептуального единства, что обеспечивает целостность образовательного процесса, усиливая ориентацию на потребности современного рынка труда. 
2. На основе интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов спроектирована модель подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, включающая следующие структурные компоненты: целевой,  содержательный, организационно-исполнительный, оценочно-результативный, являющиеся основой совершенствования традиционного процесса подготовки будущих учителей.  При этом спецификой данной модели является интеграция управленческого (формирование знаний управления конфликтами;  развитие  мотивационно-ценностных отношений к процессу управления), психолого-педагогического (развитие способности устанавливать и перестраивать взаимоотношения; формирование  умений определять и корректировать конфликтное поведение), технологического  (развитие креативно-технологических знаний; формирование психолого-педагогических знаний в области управления) блоков.
3.  Определен и обоснован комплекс педагогических условий, обеспечивающий эффективную реализацию модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе, и включающий:  а) осуществление индивидуализации обучения; б) использование системы управленческо-партисипативных задач; в) применение партисипативных методов учебной деятельности будущего педагога; г) реализация в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе».
Теоретическая значимость исследования заключается в следующем:
1. Исследована проблема подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе на теоретико-методическом уровне, создающем прочную основу для его практического использования в условиях современного высшего образования.

2. Эксплицированы такие основополагающие понятия, как «педагогическое управление конфликтами», «ученический конфликт», «подготовка будущего учителя к управлению конфликтами», позволяющие определить их взаимосвязь и обеспечить дальнейшее теоретическое обоснование модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе.

3. Уточнены принципы интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов к подготовке будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе: профессиональной направленности и субъектности, коммуникативности, совместной деятельности и диалогического общения, единства группового и индивидуального обучения, конгруэнтности. 
4. Выявлены функции управления конфликтами в ученическом коллективе: планирования, прогнозирования, контроля, организации, межличностной коммуникации.
Практическая значимость исследования заключается в следующем:

- в направленности результатов обучения по разработанной модели подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе на совершенствование процесса профессиональной подготовки будущих специалистов в педагогических вузах;

- в определении дополнительных возможностей для эффективного решения задач развития профессиональной компетентности будущих учителей в области управления конфликтами в ученическом коллективе;

- полученные в результате исследования выводы могут быть использованы при составлении программ, разработке учебных пособий и дидактических материалов, при создании спецкурсов, а также в системе повышения квалификации работников образовательной среды.

На защиту выносятся следующие положения:

1. Теоретико-методической основой подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе является интеграция компетентностного, типологического и партисипативного подходов, под которой мы понимаем: а) процесс реализации педагогической компетенции  (когнитивная, психологическая, коммуникативная, профессиональная и др.), выполняющей образовательную, развивающую и конструктивную функции; б) влияние будущих специалистов на разрешение значимых конфликтных ситуаций; совместное принятие и исполнение решений преподавателем и бу​дущим специалистом; диалогическое взаимодействие преподавателя и студента, основанное на паритетных началах; добровольность и заинтересованность всех участников образова​тельного процесса;  коллективная ответственность; в) актуализация потенциалов саморазвития участников образовательного процесса; г) необходимости сис​темного использования соучаствующего стиля обучения.
2. Модель подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, разработанная на основе принципов  профессиональной направленности и субъектности, коммуникативности, совместной деятельности и диалогического общения, единства группового и индивидуального обучения, конгруэнтности, отражает взаимосвязь совокупности целевого, содержательного, организационно-исполнительного и оценочно-результативного компонентов. При этом спецификой данной модели является интеграция управленческого, психолого-педагогического и технологического блоков как составляющих профессиональной компетентности будущих учителей в области управления конфликтами.
3. Эффективность реализации модели подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе обеспечивается комплексом педагогических условий, включающим: а) осуществление индивидуализации обучения; б) использование системы управленческо-партисипативных задач; в) применение партисипативных методов учебной деятельности будущего педагога; г) реализацию в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе».
Научная обоснованность и достоверность проведенного исследования обеспечиваются использованием взаимосвязанного комплекса теоретических и эмпирических методов, адекватного предмету и задачам исследования; результатами реализации в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса, разработанного на основе выдвинутых в диссертации теоретических положений; организацией опытно-поисковой проверки выдвигаемых в ходе исследования положений; обработкой опытно-поисковых данных методами математической статистики с использованием компьютерных программ.

Личное участие автора в получении результатов определяется разработкой ведущих положений исследования, общего замысла, методики проведения опытно-поисковой работы по данной проблеме, непосредственным участием в опытно-поисковой работе и получении эмпирических данных, теоретическом обобщении и интерпретации полученных результатов исследования.
Апробация и внедрение результатов исследования осуществлялись посредством: выступлений на научно-практических конференциях международного и Всероссийского уровней:  международных (Челябинск, 2006; Белово, 2008; Белгород, 2008; Екатеринбург, 2008; Самара, 2008; Улан-Удэ, 2008; Ульяновск, 2008); российских (Кемерово, 2008; Оренбург, 2008; Уфа, 2008;); межвузовских (Челябинск, 2006-2008, Екатеринбург 2006-2007); отчетах на заседаниях кафедры педагогики,  психологии и предметных методик Челябинского государственного педагогического университета (2006-2008); участия в работе научно-исследовательского центра «Актуальные проблемы педагогики высшей школы» при ЧГПУ (2006-2007); проектирования спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе»; разработки научно-методических рекомендаций «Сборник управленческо-партисипативных задач и заданий для подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе».
Архитектоника диссертации соответствует логике исследования и включает введение, две главы, заключение и библиографический список. 
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
Во введении обосновывается актуальность темы; формулируются проблема, цель, задачи и гипотеза исследования; указываются объект и предмет; описываются методология, теоретическая основа и методический аппарат диссертации, источниковая база, этапы опытно-поисковой работы; раскрываются научная новизна, теоретическая и практическая значимость исследования; выдвигаются основные положения, выносимые на защиту. 

В первой главе «Теоретические аспекты подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе» представлен анализ состояния искомой проблемы в теории и практики педагогики высшей школы; выявлена теоретико-методическая основа исследования; разработана модель подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, научным обеспечением которой является соотнесение функциональных и педагогических принципов; выявлены, обоснованы и проверены в опытно-поисковом режиме педагогические условия ее эффективной реализации. Исходным положением в исследовании стал анализ понятий «педагогическое управление конфликтом», «ученический конфликт», «подготовка будущих учителей к управлению конфликтом». 

Возможность плодотворного использования идей управления в педагогике доказана многими исследователями (Ю.К. Бабанский, Ю.А. Конаржевский, Н.В. Кузьмина, Е.Ю. Никитина, М.М. Поташник и др.), ибо педагогическое управление имеет место во всех тех случаях, когда осуществляется управление в системе человек – человек.

Под педагогическим управлением конфликтами в ученическом коллективе мы понимаем целенаправленное воздействие преподавателя на  обучаемых с целью позитивного изменения межличностных отношений участников конфликтного взаимодействия в процессе обучения. 

Вслед за Е.Ю. Никитиной нами были выделены функции педагогического управления конфликтами в ученическом коллективе: 
- функция планирования имеет сложную структуру, ибо определяет более успешное выполнение стоящих перед учи​телем задач и неразрывно связана с рационализацией структуры и содержа​ния управления этими процессами. В целом этап планирования предусмат​ривает научное осмысление и анализ теории управления, а также определение основных видов деятельности педагога, управляющего конфликтами в ученическом коллективе. 
- функция прогнозирования предполагает: а) научное предвидение будущего на основе выявления тенденций  и закономерностей управления конфликтами; б) определение динамики развития конфликтной ситуации в ученическом коллективе, а также стили поведения учащихся в конфликте; в) составление прогнозов, показывающих возможные направления развития конфликтных ситуаций; г) определение в перспективе конечного результата управления конфликтами. 
- функция организации предусматривает совокупность управленческих действий, их результатов, условий и т.п.  Мы под функцией организации понимаем непосредственную реализацию планов и собственных решений в процессе управления конфликтами в ученическом коллективе. 

- функцию контроля следует понимать как вид управленческой деятельности, благодаря которой возможно эффективно осуществлять контроль над деятельностью и взаимодействием учащихся в ученическом коллективе. Основная задача контроля состоит в том, чтобы своевременно выявить и спрогнозировать ожидаемые отклонения от заданных целей и реализации управленческих решений учителя в области управления конфликтами в ученическом коллективе. 
- функция межличностной коммуникации способствует эффективному управлению конфликтами в ученическом коллективе,  где коммуникация выступает как важнейшая составляющая для формирования ситуации контактности, общительности и доверия. Основной задачей данной функции является достижение будущими учителями высокого уровня коммуникативной компетентности в процессе управления конфликтами в ученическом коллективе.

Нами рассматривается термин «ученический конфликт» как столкновение противоречивых позиций, мнений учащихся по какому-либо аспекту их жизнедеятельности, характеризующееся нарушением взаимосвязей поведенческого и личностного характера между ними, а также различными вариантами исхода, требующими своего решения.
Подготовку будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе мы рассматриваем как часть их общепедагогической подготовки. Более того, солидаризируясь с мнением Т.М. Давыденко, мы под управленческой подготовкой будущих учителей понимаем овладение знаниями теоретических и прикладных основ педагогического управления, первоначальными управленческими умениями, опытом эмоционально цен​ностных отношений к объектам и субъектам управления, выраженными в управленческой культуре. 
В связи с этим   подготовка будущих учителей к управлению конфликтами понимается нами как процесс овладения теоретическими знаниями и практическими умениями педагогического управления,  основными видами деятельности управления являются: прогнозирование (предполагает  изучение объективных и субъективных условий и факторов взаимодействия между людьми, индивидуально-психологических особенностей), предупреждение (предполагает  управление, направленное на недопущение возникновения конфликта), стимулирование (подразумевает деятельность субъекта управления, направленную на провокацию, вызов конфликта), регулирование (предполагает ослабление и ограничение конфликта, обеспечения его развития в сторону разрешения), разрешение (устранение конфликтной ситуации и исчерпывание инцидента).

Подготовка будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе невозможна без адекватной теоретико-методической основы, отражающей текущие изменения в социально-экономической, образовательной и научной сферах. Нами проанализированы теоретико-методические подходы общенаучного (системный, деятельностный, комплексный, компетентностный, цивилизационный, синергетический, культурологический и др.) и конкретно-научного уровня (маркетинговый, технологический,  типологический, модульный, задачный, антропологический, личностно ориентированный, партисипативный, ситуационный и др.) уровней в целях возможности их использования в аспекте исследуемой проблемы.

Учитывая существующую в теории и практике высшего профессионального образования тенденцию синтеза уже известных ранее теоретико-методических подходов, мы избрали интеграцию компетентностного, типологического и партисипативного подходов, отдельные элементы которой просматриваются на протяжении всей истории познания человеческой мысли и могут быть детерминированы в русле развития настоящей проблемы. 

Компетентностный подход  (М.Н. Скаткин, И.Д. Фрумин, А.В. Хуторский и др.) связан с заказом на образование со стороны работодателей: тех, кому нужен компетентный специалист. Этот подход акцентирует внимание на результатах образования, причем в качестве результата рассматривается не сумма усвоенной информации, а способность человека действовать в различных проблемных ситуациях. Под компетентностным подходом мы понимаем целенаправленность и целезаданность образовательного процесса, при котором компетенции задают высший обобщенный уровень знаний, умений и навыков будущего учителя для управления конфликтами в ученическом коллективе.
Типологический подход (Е.В. Гаврилова, В. Кемеров, А.Ф. Лазурский, В. Танаев, К.Г. Юнг и др.) обеспечивает активное вовлечение в процесс познания каждого студента, позволяет реализовать им свой интеллектуальный и личностный потенциал, что сказывается  на повышении эффективности учебного процесса. Данный подход акцентирует внимание на многообразии индивидуальных особенностей, влияющих на становление будущего специалиста.

Партисипативный подход (И.В. Касьянова, И.А. Кравченко, E.Ю. Никитина, О.Н. Перова, Е.Б. Плохотнюк, М.В. Смир​нова и др.) основан на социальном и культурном творчестве будущих специалистов, их непосредственном участии в самоорганизации и самоуправлении совместной деятельностью, взаимном контроле, взаимопомощи, проясненности общих ценностей и целей, определяющих поведение каждого студента, коллективной ответственности за результаты и высокой эффективности их учебно-познавательной деятельности, всемерном развитии и использовании индивидуального и группового потенциала. 

Таким образом, ведущими идеями интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов в подготовке будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе являются: а) формирование профессиональных компетенций (когнитивная, психологическая, коммуникативная, профессиональная и др.), выполняющих образовательную, развивающую и конструктивную функции; б) влияние будущих учителей на разрешение значимых конфликтных ситуаций; совместное принятие и исполнение решений преподавателем и бу​дущим специалистом; диалогическое взаимодействие преподавателя и студента, основанное на паритетных началах; добровольность и заинтересованность всех участников образова​тельного процесса;  коллективная ответственность; в) актуализация потенциалов саморазвития участников образовательного процесса; г) необходимости сис​темного использования соучаствующего стиля обучения. 

На основе интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов нами спроектирована модель подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе (рис. 1), научным обеспечением которой является соотнесение функциональных (полноты частей системы, стремления системы к идеальности, поэтапного развития, технологичности, гибкости, интеграции общепрофессиональной и предметной подготовки студентов вуза) и педагогических  (профессиональной направленности и субъектности, коммуникативности, совместной деятельности и диалогического общения, единства группового и индивидуального обучения, конгруэнтности) принципов.
Принцип профессиональной направленности и субъектности требует соответствия развития будущего специалиста в диалектике профессионализации – индивидуализации, взаимосвязи сознания и самосознания в процессе профессионального становления. 
Принцип единства группового и индивидуального обучения  обусловлен тем, что индивид становится личностью благодаря, с одной стороны, его общению и взаимодействию с другими людьми, а с другой - своему стремлению к обособлению. Общение, взаимодействие и обособление обеспечивают социализацию и развитие личности. 

Принцип коммуникативности предполагает реализацию интегративной цели – подготовке будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе в единстве следующих функций: познавательной, регулятивной, ценностно-ориентационной и этикетной.
Принцип совместной деятельности и диалогического общения  обеспечивает необходимую форму организации и методов обучения, основанных на диалоговом мышлении во взаимодействующих дидактических системах субъект-субъектного уровня: «обучаемый – учитель», «обучаемый – обучаемый» и т.п. 
Принцип конгруэнтности определяет соответствие учебных действий реальным   профессиональным поведенческим действиям будущих учителей. Этот принцип позволяет максимально приблизить учебные условия образовательного процесса к условиям реального общения. 
































Рис. 1. Модель подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе
Модель подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе состоит из взаимосвязанных целевого, содержательного, организационно-исполнительного и оценочно-результативного  компонентов. При этом спецификой спроектированной модели является интеграция управленческого, психолого-педагогического и технологического блоков как составляющих профессиональной компетентности будущих учителей в области управления конфликтами.

Управленческий блок предполагает развитие у будущего учителя умений и навыков  для реализации целенаправленного, систематического воздействия, в процессе которого достигаются заданные результаты, происходит повышение уровня взаимодействия путем отбора и накопления необходимой информации. Данный блок обеспечивает личностно-смысловое развитие студента, поддерживает индивидуальность, неповторимость, опираясь на способность личности к самоизменению и профессионально-педагогическому саморазвитию; предполагает гуманистический тип педагогической культуры, в основе которого лежит целостное представление о педагогической деятельности как управленческой среде, где глав​ную ценность представляет учащийся. 

Психолого-педагогический блок представляет собой овладение будущими учителями определенными умениями и навыками, позволяющими научно обосновать требования к современному учебному процессу, организованному с учетом индивидуальных особенностей студентов. При этом данный блок ставит в качестве приоритетного направления развитие личности на основе общечеловеческих ценностей, а также совместной продук​тивной деятельности учителя и ученика, построенной на основе соучастия и не​формальной диалогической межличностной коммуникации.
Технологический блок подготовки  будущего специалиста представляет собой  совокупность  психолого-педагогических знаний и  управленческих навыков в разработке и реализации методов, форм, средств, технологий и принципов в процессе управления конфликтами в ученическом коллективе. Данный блок подразумевает систему креативно-технологических знаний, способностей и стереотипов инструментализированной работы будущего учителя. Основными положениями  данного блока являются: умения разрабатывать содержание управления конфликтами в ученическом коллективе; умения выделять индивидуально-психологические (типологические) особенности учащихся, их число и характер; умения пользоваться критериями, необходимыми для моделирования форм управления конфликтами в ученическом коллективе.
Проведенная опытно-поисковая работа показала, что разработанная на основе интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов модель подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе может эффективно функционировать лишь при наличии определенного комплекса педагогических условий. С этой целью нами были учтены социальные требования к качеству подготовки высококвалифицированных специалистов в педвузах, определение сущности подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе; выявления особенностей процесса подготовки к управлению конфликтами в ученическом коллективе; использование возможностей интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов. В результате нами был выявлен  и обоснован следующий комплекс педагогических условий: 1) осуществление индивидуализации обучения; 2) использование системы управленческо-партисипативных задач; 3) применение партисипативных методов учебной деятельности будущих педагогов; 4) реализация в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе».
Осуществление индивидуализации обучения в процессе подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе основывается на сохранении и дальнейшем развитии индивидуальности будущего специалиста. Фактором эффективности осуществления индивидуализации обучения при подготовке будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе является профессиональная компетенция преподавателя в реализации принципа индивидуального подхода.

Использование системы управленческо-партисипативных задач, таких как стратегические, тактические и оперативные. 

Стратегические задачи задаются извне, отражая объективные потребности подготовки будущих учителей (связаны с развитием представлений о себе  как о субъекте управления конфликтами в ученическом коллективе, связаны с умением выявлять актуальные проблемы управления конфликтами в ученическом коллективе). 
Тактические задачи  сохраняют свою направленность на итоговый результат подготовки будущих специалистов к управлению конфликтами в ученическом коллективе и приурочены к тому или иному определенному этапу решения стратегических задач (задачи на выполнение соответствия теории и практики управления конфликтами в ученическом коллективе; задачи на освоение педагогических теорий, относящихся к проблеме подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе). 
Оперативные задачи  позволяют будущему учителю уяснить существующие теоретико-методические понятия, связанные с проблемой подготовки будущих специалистов к управлению конфликтами в ученическом коллективе (направлены на усвоение понятий в области управления конфликтами в ученическом коллективе, направлены на активизацию познавательной деятельности в области управления конфликтами в ученическом коллективе). 
Партисипативные методы учебной деятельности будущего педагога используются преподавателями для включения всех обучаемых в совместную деятельность по подготовке к управлению конфликтами в ученическом коллективе и организации совместной деятельности педагога и студентов. В связи с тем, что партисипативные методы являются по сути методами взаимодействия двух или более участников образовательного процесса, мы, вслед за Е.Ю. Никитиной и др., классифицировали их по средствам влияния субъектов образования на принимаемые решения в области управления конфликтами в ученическом коллективе, способам принятия решений, целевому назначению совместной деятельности преподавателя и обучаемых.
Реализация в образовательном процессе высшей педагогической школы разработанного нами спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе» способствует повышению уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, развитию умений и навыков в области управления конфликтными ситуациями. Содержание спецкурса строится на основе таких прогрессивных тенденций совершенствования учебного процесса, как гуманизация, индивидуализация, модернизация, интеграция и дифференциация. Ведущее место отводится методам поискового и исследовательского характера. Возрастает доля самостоятельной работы с различными источниками знаний по проблеме управления конфликтами в ученическом коллективе, включая наряду с учебной литературой дополнительную и справочную, а также периодическую печать. 
Целенаправленная подготовка будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе требует четкого определения целей и задач каждого из этапов обучения, в числе которых мы выделили: подготовительный, основной и итоговый.  
Кратко охарактеризуем каждый из выделенных этапов.
Подготовительный этап должен заложить начальные элементы подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе,  являться  ориентировочной основой для последующих действий.  
Основной этап. Целью данного  этапа является обеспечение личностной включен​ности будущего специалиста  в  профессиональную  деятельность  по управлению конфликтами в ученическом коллективе на основе ак​туализации смыслов и целей, адекватных формируемой деятельности.
Итоговый этап.  Целью данного этапа является целостное включение будущего педагога в   профессиональную   деятельность по управлению конфликтами в ученическом коллективе. 
Во второй главе «Опытно-поисковая работа по подготовке будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе» излагаются теоретические и методические аспекты проведенного исследования; ход и результаты констатирующего, формирующего и обобщающего этапов опытно-поисковой работы; обосновываются показатели и уровни подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе; описывается методическое обеспечение опытно-поисковой работы, в ходе которой проверялась эффективность функционирования разработанной нами на основе интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов модели.
На констатирующем этапе опытно-поисковой работы изучался вопрос о состоянии уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе. В качестве показателей, характеризующих уровни подготовки к управлению конфликтами в ученическом коллективе, были выявлены: характеристика психолого-педагогических и управленческих знаний; решение управленческих задач в области разрешения ученических конфликтов; специфика применения психолого-педагогических  и управленческих знаний; уровень проявления партисипативности; сформированность профессионального самосознания в управлении конфликтами. Выявленные показатели позволили описать их проявление на трех уровнях: низком, среднем и высоком, которые отличаются поэтапным продвижением обучаемых от низкого к среднему, а от него к высокому.

На формирующем этапе опытно-поисковой работы были определены дидактические принципы и методика реализации теоретически обоснованного комплекса педагогических условий эффективного функционирования модели подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе. Формирующий этап протекал в естественных условиях образовательного процесса высшей педагогической школы в различных опытно-поисковых группах с выровненными начальными параметрами отдельных условий, подвергающихся опытно-поисковой проверке.

В соответствии с задачами данного этапа были сформированы три опытно-поисковые и одна контрольная группы. В контрольной группе (КГ)  подготовка будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе протекала в рамках традиционного обучения. В опытно-поисковой группе (ОПГ-1) использовались управленческо-партисипативные задачи и партисипативные методы учебной деятельности. В группе ОПГ-2, кроме двух педагогических условий, осуществлялась индивидуализация обучения будущих специалистов. В группе ОПГ-3 проверялась действенность комплекса условий, включающих кроме трех предыдущих, еще и четвертое - реализация в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе».

Полученные данные опытно-поисковой работы показывают, что результаты  в опытно-поисковых группах значительно выше, чем в контрольной группе. Если у студентов контрольной группы высокий уровень подготовки к управлению конфликтами в ученическом коллективе вырос на 10,2%, то в опытно-поисковых группах – на 32%; средний уровень на 26,5%, и на 28,1% соответственно; количество будущих специалистов с низким уровнем уменьшилось в опытно-поисковых группах на 60%, в то время как в контрольной – лишь на 36,7%. 

Данные таблицы 2.1 наглядно иллюстрируют динамику изменения коэффициента эффективности (КЭ) и динамику среднего показателя (СП) и демонстрируют положительные изменения среднего показателя уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе в ходе осуществления опытно-поисковой работы: в опытно-поисковых группах наблюдается рост среднего и высокого уровней подготовки к управлению конфликтами в ученическом коллективе (СП – средний показатель от 1,2 до 2,2), в контрольной группе СП ниже. Это говорит о том, что хотя в контрольной группе у студентов повышается уровень подготовки к управлению конфликтами, но переход от уровня к уровню происходит медленно. 

Разница результатов опытно-поисковых групп ОПГ-1, ОПГ-2 и ОПГ-3 (КЭ опытно-поисковой группы ОПГ-3 выше, чем в двух других) убедительно свидетельствует о том, что каждое педагогическое условие «работает» на повышение уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, однако комплексная реализация выбранных нами педагогических условий (ОПГ-3) способствует достижению более высоких результатов.
Таблица 2.1

Изменение среднего показателя уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе в ходе констатирующего и формирующего этапов опытно-поисковой работы

	Группа


	Констатирующий этап


	Формирующий этап



	
	2006
	2007
	2008

	
	СП
	КЭ


	СП


	КЭ


	СП


	КЭ



	ОПГ-1


	1,22
	0,93


	1,62


	1,05


	2,08


	1,17



	ОПГ-2


	1,28


	0,98


	1,67


	1,08


	2,11


	1,19



	ОПГ-3


	1,26


	0,97


	1,91


	1,23


	2,33


	1,31



	Ср.ариф.


	1,25


	0,96


	1,73


	1,12


	2,17


	1,22



	КГ


	1,31


	-


	1,55


	-


	1,78


	-




Достоверность полученных результатов проверялась с помощью критерия  х2 К. Пирсона. По расчетным данным, при 5% уровне значимости было доказано преимущество альтернативной гипотезы перед нулевой. Это позволило сделать вывод о том, что цель исследования достигнута, гипотеза подтверждена. При этом повышение уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе произошло под влиянием совокупности выделенных нами педагогических условий. А это значит, что только комплексная реализация педагогических условий способствует достижению основной цели – повышению уровня подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе.

 В заключении диссертации изложены выводы.

Актуальность проблемы подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе связана с основной целью реформирования образовательной системы – созданием эффективной системы управления образованием, обеспечивающей высокое качество образования, его многообразие и ориентацию на удовлетворение запросов личности и общества.

Под подготовкой будущих учителей к управлению конфликтами мы понимаем процесс овладения теоретическими знаниями и практическими умениями педагогического управления,  основными видами деятельности управления (прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование, разрешение) конфликтами в ученическом коллективе.
Теоретико-методическую основу подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе составляет интеграция компетентностного, типологического и партисипативного подходов, ведущими идеями которой являются: а)  формирование компетенций (когнитивная, психологическая, коммуникативная, профессиональная и др.), выполняющих образовательную, развивающую и конструктивную функции; б) влияние специалистов на разрешение значимых конфликтных ситуаций; совместное принятие и исполнение решений преподавателем и бу​дущим специалистом; диалогическое взаимодействие преподавателя и студента, основанное на паритетных началах; добровольность и заинтересованность всех участников образова​тельного процесса;  коллективная ответственность; в) актуализация потенциалов саморазвития участников образовательного процесса; г) необходимости сис​темного использования соучаствующего стиля обучения. 

На основе интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов нами разработана модель подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе, проектирование которой осуществлялось на основе соотнесения функциональных (полноты частей системы, стремления системы к идеальности, поэтапного развития, технологичности, гибкости, интеграции общепрофессиональной и предметной подготовки) и педагогических (профессиональной направленности и субъектности, коммуникативности, совместной деятельности и диалогического общения, единства группового и индивидуального обучения, конгруэнтности) принципов.
Спроектированная модель подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе имеет структурную организацию, задается содержанием интеграции компетентностного, типологического и партисипативного подходов и определяется взаимосвязью целевого, содержательного, организационно-исполнительного и оценочно-результативного  компонентов. При этом спецификой данной модели является интеграция управленческого, психолого-педагогического, технологического  блоков. Модель характеризуется: а) целостностью, так как все указанные компоненты взаимосвязаны между собой, несут определенную смысловую нагрузку и работают на конечный результат; б) открытостью, так как модель встроена в контекст системы подготовки будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе как дополнительное, но самостоятельное звено; в) прагматичностью, так как модель выступает средством организации практических действий, т.е. рабочим представлением обозначенной цели.
Разработанная нами модель может эффективно функционировать при наличии определенного комплекса педагогических условий, включающего в себя: а) осуществление индивидуализации обучения; б) использование системы управленческо-партисипативных задач; в) применение партисипативных методов; г) реализация в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе». 
Проведенная опытно-поисковая работа подтверждает, что реализация намеченных путей и средств подготовки, будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе в образовательном процессе высшей педагогической школы способствует достижению более высоких качественных результатов. В то же время итоги нашей исследовательской работы позволяют резюмировать следующее: возможности образовательного процесса в высшей школе для подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе далеко не исчерпаны. Не все аспекты данной проблемы изучены нами с достаточной степенью полноты, однако общий подход к построению модели подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе исследован, апробирован, и он дал положительные результаты. 
Наряду с этим мы считаем, что существует ряд вопросов, требующих более углубленного и серьезного изучения. Таковыми, с нашей точки зрения, являются: выявление новых факторов и условий эффективной подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе; разработка теоретико-методологических основ подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров в области управления конфликтами в ученическом коллективе; детальная разработка методико-технологического обеспечения процесса подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе. С точки зрения этих направлений мы и будем продолжать дальнейшее исследование. 
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Профессиональная компетентность преподавателя





Целевой компонент:


Ближайшая цель: подготовка будущего учителя к управлению конфликтами в ученическом коллективе





Перспективная цель: достижение будущими учителями более высокого уровня управления конфликтами в ученическом коллективе








Научное обеспечение – принципы: профессиональной направленности и субъектности, коммуникативности, совместной деятельности и диалогического общения, конгруэнтности   единства группового и индивидуального обучения 





Теоретико-методическая основа: интеграция компетентностного, типологического и партисипативного подходов








Социальный заказ


общества





Государственный стандарт высшего профессионального образования





Содержательный компонент


Управленческий


блок�
Психолого-педагогический блок�
Технологический 


блок�
�
способствует развитию у будущего учителя умений и навыков для реализации целенаправленного, систематического воздействия, в процессе которого достигаются заданные результаты обучения, происходит повышение уровня взаимодействия путем отбора и накопления информации�
способствует овладению студентами определенных умений и навыков, позволяющих научно обосновать требования к процессу управления конфликтами в ученическом коллективе, организованному с учетом индивидуальных особенностей студентов и выявлению его закономерностей�
включает знания принципов, правил, содержания, форм, методов, технологий осуществления управления конфликтами в ученическом коллективе�
�






Организационно-исполнительный компонент: педагогические условия





1) осуществление индивидуализации обучения; 





2) использование  системы управленческо-партисипативных задач;





3) применение партисипативных методов учебной деятельности будущего педагога;


 


4) реализация в образовательный процесс высшей педагогической школы спецкурса «Управление конфликтами в ученическом коллективе»








Оценочно-результативный компонент:


Уровни сформированности: низкий, средний, высокий 





Показатели: 1)характеристика фонда психолого-педагогических и управленческих знаний; 2) решение управленческих 


задач; 3) специфика применения психолого-педагогических и управленческих знаний в управлении конфликтами в ученическом коллективе; 4) уровень проявления партисипативности; 5) сформированность профессионального самосознания





Результат: повышение эффективности подготовки будущих учителей к управлению конфликтами в ученическом коллективе








Целостная образовательная среда вуза





Инвариантная составляющая профессионального образования





Учебный курс «Возрастная психология»; «Социальная психология»; «Управление образовательными системами»


         





Вариативная составляющая профессионального образования





Спецкурс «Управление конфликтами в ученическом коллективе»
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