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3а последнее время резко увелич ился поток информ ац14и, как внетшней,

так и внутриотраслевой. в связи с постоянной потребность1о улуч1пения
эффективности управл ени\ растет необходимость более качественнсэй

обработки информ ации. Бсе это вместе взятое и заставляет иска1.ь н0вь1е

пути и методь1 организации лриема, обработки и передачи информационнь|х

потоков. 14нформационнь1е обязанности государства перед щах{дана}\4и

собранная на средства на-т1ого|1лательщик()в,возраста}от. Р1нформация'

дол)кна бьтть им доступна.

Б целях обеспечения ре€ш1и3 ации прав ща)кдан и организац ий надос,,11 к
информации о деятельности органов государственной власти и 0рган0в

местного самоуправл ения бьтл принят Федеральньтй закон от 9 феврал я 20$9
года (об обеспечения доступа к информ ации о деятельности орган0в
государственной власти и органов местного самоуг{рат}л*}{}{,(г)).

[{редоставление государственнь|х услуг осуществляется в соответствр1и с

Федеральньтй закон от 27 и|оля 20|0 г. кФб органи зации предоставл(1ния

государственнь1х и муниципальнь1х услуг).
|{реобразование законодательства идет достаточно бьтстро, и г!'01,о]иу

появилась необходимость глубокого переосмь1сления существук)1ц.их

теоретических воззрений на правову}о природу субинститута электрФЁ11]|з]16

государственнь1х услуг с учетом новь!х условий.



€ледует отметить, что в современнь|й период подверг€ш1 ись анализу ]|и]пь

отдельнь|е вопрось1 исследуемой проблемь1? комплексное х{е рассмотрение
теоретико_правовь|х основ административно_г{равового регулирования в

сфере предоставления электроннь|х государственнь1х услуг, в разработке

рекомендаций по его совер1шенствовани}о не осуществлялось. [{оэт:ошгу,

учить|вая существу}ощее состояние законодательства' представ;1яе1.ся

необходимь1м изучить и дать характеристику правовой природь!

субинститута электроннь|х государственнь1х услуг, его элементов' 14х

взаимосвязанности.

|[ема диссертационного исследования и.у. 1{улдьтбаевой посвящ€:Ё10

акута"}1ьной проблеме административного шрава изучени}о гтроблсэм

предоставления электроннь1х государственнь1х услуг. Бпервьте 1{улдьт6аевцэй

и.у - предпринято комплексное научное исследование на основе дости}кений

науки административного права' а также действу}ощего законодательства и

правоприменительной практики, особенностей правового регулирсва.ния

электроннь|х государственнь1х услуг.

Ёе вьтзь|ва}от возрах{ений и замечаний приведеннь!е автором обоснование

актуа.т1ьности темь1 исследования (с. 3-4), цели и задач исследования ((. 5_б);

характеристика степени разработанности темь1, определение объекз-а |4

предмета исследования (с. 4-5), методологической и теоретической осно'[3ь1

исследования, (с. 6-7).

[{редставленное диссертантом определение государственной услуги как

деятельности, осуществляемой уполномоченнь|ми органами исполн].,1тельнцэй

власти' органами государственнь1х внебтод)кетнь1х фондов, ()рга}{а]\'{!4

местного самоуправления непосредственно или через подведомственнь{е р1ь{

государственнь|е учреждения либо инь1е организаци|4, направленн<;й на

реализаци}о прав и удовлетворение потребностей заявителей в ш0р}1ц,|'е,

установленном законодательством (с. 8, 29), а такх(е 11ц:Ё}}{? [4ФФ

государственной электронной услуги как деятельности субъекта оказа}{}[1я

государственнь1х услуг, по предоставлени}о государственнь1х усл\/г,



осуществляемой через информационно-телекоммуникационнь|е сети с

использованием средств электронной подписи без непосредственг{ого

в3аимодействия с заявителем государственнь1х услуг (8, 1 1б), в цел()м

отрах{ает существу}ощу}о концеп!||ю, закрепленну}о законодателем, при

этом уточняет понятие государственной услуги в базовом Федеральн()м

законе (об организации предоставления государственнь|х и муниципацьнь|х

услуг).

в работе рассмотрень1 теоретические вопрось1 правового зна.чения

совер1пенствования административно_правового регулирования в сфере

оказания государственнь!х услуг и обеспечения защить1 прав г{олучателей

государственнь1х услуг' в том числе электроннь1х' име}ощ}1е прямое

практическое значение.

Бесомненнь|м достоинством работьт является разра6отка понят,ийно_

категори€ш1ьного алларата, позволя1ощего уяснить содерх{ание принци11ов

предоставления государственнь1х услуг, разработка классификацттй

государственнь1х услуг (с.30-з3, 80-82 и др.); внесение предлохсений в

законодательство позволя}ощие оптимизировать систему гос}:1а!€1БЁ{{[{}:,1)(

электроннь|х услуг.

1{роме того' следует отметить больтпое вним ание' которое автор у/{е,1яет

обосновани1о необходимости реформу1рования шринщ{.{пов

функционирования единого реестра государственнь1х услуг Росс:ийскцэй

Федерации (с. 6|-70, |{рилохсение А.), совер1шенно справедливо пола1'ая" ч'го

в таком случае заинтересованнь1е лица смогут получать объект1,{в]{},'}о

информаци}о о совокупности государственнь1х услуг' на получение ко гс)рь,1к

он моя{ет рассчить1вать.

Фбъективно обоснованнь1ми явля[отся и предлох{ения автора, закрег{ить

статус порта"}1а как единственного механизма предоставлег{ия

государственнь!х услуг в электронном виде и обеспечит'ь :тЁ1'01"$с!'}{р{}сэ

регионапьнь|х порта_т1ов и соответству}ощих разделов официальнь1х с-а0!т',эв

органов с единь1м порталом государственнь1х услуг, путем разрабо гки и



утвер)кдения стандартов взаимодействия мех{ду ними' установления порядка

использования региона"т1ьнь1х порта_т1ов и офици€!пьньтх сайтов органов власти

(организаций) (с. |20-12|); ввести единьтй порядок рассмотрения ;калоб

грах{дан, с установлением единь|х сроков их рассмотрения и приведение

административнь1х регламентов предоставления государственнь1х усл)'г' в

части досудебного порядка ре11]ения спора в соответствии с новь1ми единь1ми

требованиями; дополнить существу}ощий перечень оснований, при ко.горь1х

получателем услуги мох{ет бьтть подана )калоба, следу}ощими: нару1пс]н.ае

требов аний к местам предоставления государственной услуг'и,

установленнь1х законодательством и подзаконнь[ми нормативнь1ми актат\1|и;

предоставление неполной и (или) недостоверной информ ац14'1 о

государственной услуге (напри[€р, на сайте органа власти , #&

информационном стенде) (с. 1 60_165).

|{олоэке|1ия, вь1носимь|е на защА|!, отвеча}от критери1о научной новртз}:1ь]

и в боль1шинстве своем име}от убедительное обоснование.

!остоверность и обоснованность результатов исслед(}вания

обеспечива}отся' пре)кде всего, тем' что полученнь|е соискателем Б}:,1ЁФ'цБ!

6азиру}отся на результатах обобщ ения научнь|х позиций ученьЁх 11о

исследуемому кругу вопросов, критического анализа правовой ма.т'ерр{{4. а

так)ке практики ре€|"лизации правовь|х норм об организации предос'|'а}]'1*]ния

государственнь1х услуг, в том числе в электронном виде" '}тошту

сшособствова_т1 системньтй подход к исследовани}о поставленнь{х воп1-тоссэв. Б

диссертации использован тпирокий круг источников, вкл}очагощий в с.:ебя:

федеральнь1е законь!, постановления и распор я}кения 11равит0..;[Бь]'| 8Ё1

Российской Федера\АА, указь1 [{резидента Российской Федера[\АА, 11!}{1(;}::|Б},

распорлкения и регламенть1 федеральнь1х органов исполнительной в-]];1с'1и', а

так)ке государственнь1х органов исполнительной власти суб'ьс"к.{*3Ё

Российской Федера\\АА, направленнь!е на обеспечение прав и свобод {'ра)к:д,;}}{

и организаций в сфере предоставл е\1ия электроннь!х государствен}{ь1:{ у(-]]1\/г9

а так)ке акть1 органов судебной власти. 1{роме того' диссертантом 8 !.ь&Ри1}(,а[



исследования бьтли задействовань1 научнь|е и унебнь!е материа_т1ь|) отчетн];1е

документь1' статистические даннь1е |4 другие материаль1. Бсе это

свидетельствует о значительном объеме использованного эмпирическс'го

материала.

Результать1 проведенного исследования получили необходим\|ю)

апробациго. Фсновньте теоретические положения, вь1водь1 и научно_

практические рекомендации) изло)кеннь1е в диссертации, п0лучи.|1и

отражение в научнь!х' учебньтх и унебно-методических работах' 3 из ко.горь1х

опубликовань1 в ведущих рецензируемь|х х{урнал ах и изданиях, указан.нь|}: в

перечне Бьтстпей аттестационной комиссии.

€труктура работь: способствует полноценному и последовательному

раскрь1ти}о темь1, что в конечном итоге позволило автору успе1пно реш{ить

стоящие перед ним задачи.

€оискатель глубоко у| всесторонне разобр а]|ся в теоретических осн0вах

исследуемь|х вопросов' а представленная им работа позволяет

констатировать основательность произведенного исследования.

Работа налиоана понятнь1м, }оридически щамотнь1м язь!к0м ? рассу)кде}{ия

автора убедительнь1' логичнь! и последовательнь|. 14спользуемьте {:ак1ьл и

инь|е даннь1е достовернь|' а сформулированнь|е вь1водь1 научно обосновань] и

}оридически состоятельнь|.

в целях более полного раскрь!тия темь| в текс']]е при в0д};!1'ся

многочисленнь1е практические примерь1.

Ёесмотря на бесспорнь1е достоинства работь:, необходимо отметит'ь у1

отдельнь|е замечания:

1. Ёа стр. 30, ссь1лаясь на мнение л.к. [ерещенко' автор исклк)чае'т из

числа государственнь1х услуг услуги' оказь|ваемь1е органами мест|1с]г'[}

самоуправления на основании г|ереданнь1х (делегированньлх) р1м

государственнь|х полномочий. Ёо полномочу{я ведь государствен}{ь1е,

финансирование органам мсу то)ке передается государственное. Разве

меняется лрирода государственнь|х услуг, если они осуществляется орган{.)м



мсу на основе государственного бтодэк ета и по ре'11ениго государстве}{н{,!х

органов? [{ри этом на стр. з6 автор среди субъектов, оказь1ва!ощих

государственнь|е услуги, назь1вает и органь1 местного самоуправлен1,{я.

)(отелось бьт уточнить позици}о диссертанта по этому вопросу.

2' Б начале третьего паращафа первой главь1 диссертант, указь1в ает9 что
в целях совер1шенствоваътия и оптимизации механизма предоставления

государственнь|х услуг политика государства дол)кна бьтть построена на
комплексном анализе административно-правового регулирования
государственнь|х услуг, однако дш1ее в главе идет речь в целом о правов()м

регулировании государственнь]х услуг, хотелось бьт более четко вь1де.пР{ть

именно административно_правову}о специфику этого вопроса, особеннос.ги

обусловленнь1е именно административно_правовь|ми механизмами

воздействия на ре€[пизаци}о государственнь1х услуг.
3. |{редставляется недостаточно полнь|м и обоснованнь1м вь{в0д

соискателя на основе позиции А."|{унина о том' что электроннь:й

административньтй регламент не является электроннь|м а}{а',{ог6м

административного регламента в бума>кном виде, а представляет собой

правовой документ' которьлй является ре€}пиз ацией административн0го

регламента. 3лектронньтй административньтй регламент являе,т,ся т(;)м

(клеем))' которьтй устраняет существутощий разрь|в ме)кду бушлажнь]ми

шроцедурами и ре€ш1ьнь|м применением информацр1о{{нь}.х_

телекоммуникационнь1х технологий с цель}о повь11шения эффективн0с]1и

системь1 государственного управл е\{ия (с. 1 24). Ёа на1п взгляд л*аибстлее

удачное определение электроннь|х адму1нистративнь1х рег'{ам1еЁ{'1{),в

содер)кится в законопроекте (об административнь|х регламент'ах в

исполнительнь1х органах государственной власти в Российской Федерац}{},г}):

<<3лектронньтй административнь1и регламент - реализ(}"ция

адм\инистративного регламента с использованием информа;_{!1о!{}]|о-

коммуникационнь1х технологий при условии обязательного обеспечения

}оридической значимости автоматических и автоматизированнь,}х



админ|4стративнь1х процедур, в том числе в случае отсутствия

непосредственного взаимодействия участников административн0го

регламента). Фднако этот федеральньтй закон так и не бьтл принят' г1оэтому

горидической силой обладает только определение из гост Р 52294-2004

к14нформационная технология. }правление организацией. 3лектроннт,тй

регламент адмиътистративной и слркебной деятельности. Фснс)вньте

поло)кения)): <<3лектронньтй регламент административной и слух<ебной

деятельности 
- регламент админ14стративной и слуэкебной деятель}{ости'

реализованньтй с применением информационно-коммуникационнь1х

технологий>>. |{оследнее определение, в общем-[Ф, совпадает с трактовксэй

этого понятия соискателем. |{оэтому хотелось бьт уточнения) что именн0

надо откорректировать в существу}ощем нормативно-закрепленном поЁ1ят\4и

электронного государственного регламента' или х{е автор хотела (5ьт

(повь1сить)) }оридическу}о силу этого понятия' закрепив его в законе?

Фднако ук€шаннь1е замечания носят частньтй или спорньтй характ()р,

поэтому не повлияли на поло)кительньтй вь1вод об исслед0ван{,1и

(улдьтбаевой и.у.

Ё{а основании излох{енного мо)кно сделать вь|вод, что диссертация

представляет собой единолично налисанное монощафинеское исследован].{е,

содер}кащее совокупность новь1х результатов и поло}кений, вь1двигаемь1х

автором для публииной защить1, имеет внутреннее единство у\

свидетельствует о вкладе автора в науку и практику админ\4стратив}{Ф[6' |4

информационного права. {иссертаци1о 1{улдьтбаевой и.у. к11равс)8с$01

регулирование предоставления электроннь1х государственнь|х усл}'г)} ь{0-ж1]0

признать законченной, научно-квалификационной работой, в т<ст.шркэй

содер)кится ре1шение задач, име}ощих существенное значение для т{ауки |4

практики административного права. Фна соответствует требова1{}{ям'

установленнь!м абзацем 2 |.9, п. 10, п. ||, п. |4 |{оло:кения о [(.|ря.{дке

присух( дения учень1х степеней, утвер)кденного постаь{(}вле}{-п,{(.)м

[{равительства Российской Федерации от 24 сентября 201з г. ]ф 842' а ее



автор 1{улдьт6аева

степени кандидата

кАдминистративное

фина }раловна заслуживает присух{ дения утеной
\оридических наук по специальности п.о0.|4

право' административньтй процесс).

{оцент кафеА[ьп административного
и муниципального права ФгБоу впо <<€аратовская
государственная !оридическая академЁЁ9,):
кандидат }оридических наук' доцент

410056, г. €аратов, ул. Больская' дом 1

?елефон: (в452) 29-92-02
3лектронная почта: роз{@з8ар.гш

,/)4л -- /л'
,,' ,,{^##/= [(овалева }{'н,,
|'' , -- ',/

"{ 5 "'/'{) }"{)/?

ва;Бт#;;н;9
*


