
Отзыв

на автореферат диссертационной работы Голубевой Ольги Леонидовны

«Моделии методыинкрементного внедрения ЕКР-систем на малых

предприятиях России»,

представленнойна соискание ученой степени кандидата технических наук
по специальности2.3.4 — Управлениев организационных системах

(технические науки)

Тема диссертационной работы Голубевой О.Л. посвящена одному из

весьма важных направлений цифровой трансформации малого бизнеса —

внедрению ЕКР-систем в условиях жестких ресурсных и организационных

ограничений. В соответствии с этим актуальность диссертационного

исследования обусловлена потребностью малого бизнеса в устойчивых,

адаптивныхи экономически обоснованных стратегиях внедрения ЕКР-систем.

В работе показано, что диссертантом сформирован целостный подход к

решениюданной задачи, основанныйна концепции инкрементного внедрения.

Теоретическая и практическая значимость результатов подтверждается их

ориентацией на реальные условия российского малого бизнеса и

использованием распространенной отечественной платформы

1СПредприятие.

Существенным достоинством диссертационной работы следует считать

практическую апробацию предложенного подхода на малом предприятии, где

было проведено поэтапное внедрение ЕБВР-системы с автоматизацией

ключевых функций.В автореферате показано, что применение инкрементного
позволило:

— снизить риски длительного простоя и организационного «шока» от

одномоментного перехода;
— обеспечить последовательное вовлечение пользователей;
— выстроить реалистичный, ресурсно-обеспеченный план внедрения.



Представляет интерес и предложенная автором формализация типовых

бизнес-сценариев, которая создает основу для повторного использования

накопленных решений и упрощает запуск проектов на других предприятиях с

аналогичными характеристиками.
Замечанияпо работе:
1. В автореферате не показано, в каких условиях инкрементный подход

наиболее целесообразен к применению на малых предприятиях.
2. В автореферате отсутствуют сведения о миграции существующих

интеграций ЕВР-систем с внешними онлайн-сервисами.

В целом, диссертационная работа, автореферат которой представлен на

рецензирование, соответствует требованиям, предъявляемым к кандидатским

диссертациям по специальности 2.3.4 — Управление в организационных

системах (технические науки), а ее автор заслуживает присуждения ученой

степени кандидата техническихнаук.
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