43.03.01 «CepBuUC»
HanpaBneHue 43.03.01 «CepBuc»
Mpodunb: «CepBUC B UHAYCTPUM KPACOTbI» (O4HAsA 1 3a04Hast PopMbl O0yYeHNs).

Keanudukauus: 6akanaBp
Cpok oby4yeHus: 4 roga (o4Has popma oby4veHust), 5 net (3ao4yHas popma oby4yeHus).

[aHHasa nporpamma sSBNseTCs oAHOM U3 AeBATU nporpamm KOXHO-Ypanbckoro
rocyapCTBEHHOro yHMBepcuTeTa, koTopble B 2012 rogy BOLLAM B YUCO AyYLUNX
ob6pasoBaTenibHbIX NPOrpamMmm MHHOBaUMOHHOW Poccum no pesynbtatam npoekrta «Jlydwmne
nporpamMmmMbl MIHHOBaLMOHHON Poccuny, opraHnsaTopamm KOTOPOro BbICTYNUN XXypHan
«AkkpeantTauusa B obpaszoBaHmMmy», HaumMoHanbHbIN LEHTP 06LWEeCTBEHHO-NMPOGECCMOHANbHON
akkpeguTauun (HauakkpegueHTp) u Minbamsa akcnepToB NpodeccnoHanbHOro obpasoBaHus.

Mporpamma oby4eHust BKItoYaeT B cebs YeTbipe G6rioka AUCLUMNINH, (DOPMUPYIOLLMX KITHOYEBbIE
YMEHMs1 COBPEMEHHOro npodeccuoHana B cepe cepsuca:

1. ncuxonornyeckne UCUMNNHDBI, AAtOLMe HaBblKM rPaMOTHOro obLLeHUst U paboTbl
C KIUEHTOM,

2. ynpaBneH4yeckne aUCUMNIvHbI, hopMmpyoLmne YMeHe opraHn3oBaTb paboTy
no obCnyXxMBaHUIO KIMEHTOB,

3. TexHonornyeckme AMCUMNnHLI, gatowme 6a3oBble 3HaHWUSA Y HABbIKU B U30paHHOM
HanpaeneHun cepbl cepBrca — NapuKMaxepckMx U KOCMETUYECKMX yCryrax,

4. |IT-gucumnnuHbl, obecrneynBaroLne NoHNMaHne MecTa CoBPEMEHHbIX MHDOPMaLMOHHBIX
TEXHONOrMI B chepe cepBuca 1 aaroLlme onbiT UX NPaKTUYEeCKOro NpUMeHeHUs.

Mpoxoas NpakTuKy Ha NpeanpuaTMaxX cdepbl cepBuca, CTYAEHTbI 3aKpennsaoT HaBbIKK,
NONyYeHHbIE B XOA€E 3aHATUI, U NOMyYatoT BO3MOXHOCTb MO3HAKOMUTLCS C OpraHv3aumen
obcnyxuBaHust notpedutenen.



