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1. Цели и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины: Изучение теории и вопросов практики
предпринимательской деятельности как системы экономических, организационных
и правовых отношений в рамках предпринимательских единиц. Для достижения
цели в процессе освоения дисциплины, в соответствии с видами профессиональной
деятельности, должны быть решены следующие профессиональные задачи: -
сформулировать понятийный аппарат, составляющий конструкцию
предпринимательской деятельности; -раскрыть сущность предпринимательской
идеи и предпринимательского решения; -раскрыть роль и место малых предприятий
в современных экономических условиях функционирования; -раскрыть основной
смысл, показать цели и задачи внутрифирменного предпринимательства; -изложить
основные принципы и раскрыть содержание бизнес-плана предпринимательской
единицы; -изложить основы формирования культуры предпринимательства и
экономической оценки ее уровня; -изложить принципы и методы оценки
эффективности предпринимательской деятельности; -изложить основные виды и
формы предпринимательской деятельности; -изложить порядок учреждения
предпринимательской единицы.

Краткое содержание дисциплины

Содержание предпринимательской деятельности. Роль и место малых предприятий в
современных экономических условиях функционирования. Предпринимательская
идея и ее сущность, выбор. Принятие предпринимательского решения.
Внутрифирменное предпринимательство, цели и задачи внутрифирменного
предпринимательства. Принципы и методы оценки эффективности
предпринимательской деятельности на транспорте. Культура предпринимательства.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-2 Способен определять круг задач в рамках
поставленной цели и выбирать оптимальные
способы их решения, исходя из действующих

правовых норм, имеющих ресурсов и
ограничений

Знает: предмет и методы проектирования
предпринимательской деятельности;
Умеет: применять современные технологии для
организации предпринимательской деятельности
в туристских зонах и районах
Имеет практический опыт: навыками
организации предпринимательской деятельности
и гостиничной инфраструктуры в условиях
туристских зон и районов

ПК-1 способен формировать и предоставлять
гостиничный продукт в соответствии с

требованиями потребителей

Знает: методы организации
предпринимательской деятельности при
формировании и продвижении гостиничного
продукта, технологии продаж
Умеет: применять технологии
предпринимательской деятельности при
формировании, продвижении гостиничного
продукта с учетом специфики региона;
Имеет практический опыт: организации



предпринимательской деятельности для развития
гостиничной инфраструктуры

ПК-4 способен проектировать объекты
профессиональной деятельности

Знает: теоретические основы бизнес-
планирования и этапы проектирования объектов
профессиональной деятельности
Умеет: применять эффективные методы и
технологии проектирования объектов
профессиональной деятельности,
соответствующей запросам потребителей
Имеет практический опыт: организации и
координации работы исполнителей,
стимулирования и контроля объектов
профессиональной деятельности

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Кросс-культурный менеджмент в индустрии
гостеприимства,
Концепции современного естествознания,
Основы исследовательской деятельности,
Визово-регистрационное обеспечение в туризме,
Туристские формальности,
Менеджмент,
Имидж санаторно-курортных комплексов,
Организация обслуживания в гостиницах,
Организация инженерной службы гостиницы,
Экономика,
Практикум по виду профессиональной
деятельности,
Фирменный стиль гостиничного предприятия,
Организация обслуживания лиц с
ограниченными возможностями,
Социология,
Правоведение,
Социально-экономическая география
современного мира,
Организация культурно-досуговой деятельности,
Организация инженерной службы санаторно-
курортных комплексов,
Инновации в гостиничном сервисе,
Политология,
Курортно-рекреационные ресурсы,
Особо охраняемые природные территории для
туризма и рекреации,
Производственная практика, проектно-
технологическая практика (6 семестр),
Производственная практика, сервисная практика
(4 семестр)

Документооборот в индустрии гостеприимства,
Производственная практика, преддипломная
практика (8 семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:



Дисциплина Требования

Социально-экономическая география
современного мира

Знает: территориальную организацию
гостиничной индустрии в социально-
историческом, этическом и философском
контекстах, закономерности, принципы, факторы
размещения территориальной организации
гостиничной индустрии в мире, Российской
Федерации и ее регионах Умеет: свободно
ориентироваться в географической картографии:
физической, социально-экономической,
политической картах мира и России, свободно
ориентироваться в географической картографии:
физической, социально-экономической,
политической картах мира и России Имеет
практический опыт: комплексного туристского
районирования территорий любого ранга в
социально-историческом, этическом и
философском контекстах, классификации,
покомпонентного и комплексного районирования
территорий любого ранга

Менеджмент

Знает: функции менеджмента; методы и стили
управления; виды мотивации и методы
стимулирования персонала гостиничного
предприятия, основные виды и технологии
организационно- управленческой деятельности в
структурных подразделениях гостиничного
предприятия, основные понятия, виды и
технологии организационно- управленческой
деятельности в гостиничном деле, типы
организационных структур гостиничного
предприятия; функциональные обязанности
специалистов различных структурных
подразделений гостиницы Умеет: применять в
профессиональной деятельности основные
системы и функции гостиничного менеджмента,
методы мотивации и стимулирования персонала
гостиничного предприятия, организовать работу
функциональных подразделений гостиничных
предприятий, организовать работу
функциональных подразделений предприятий
гостиничного дела, организовать работу
функциональных подразделений предприятий
туристской индустрии и гостиничного дела
Имеет практический опыт: гостиничного
менеджмента, стратегии и тактики гостиничной
деятельности, организации и координации
работы исполнителей, стимулирования и
контроля профессиональной деятельности,
корпоративных отношений и осуществления
организационно-управленческой деятельности
на гостиничном предприятии, проектирования
организационных отношений и осуществления
организационно-управленческой деятельности в
гостиничном деле, проектирования
организационных отношений и осуществления
организационно-управленческой деятельности в



туриндустрии и гостиничном деле

Практикум по виду профессиональной
деятельности

Знает: объект и предмет области
профессиональной деятельности; формы, методы
профессиональной деятельности с учетом
действующих правовых норм, имеющихся
ресурсов и ограничений, основы
производственно-технологической деятельности
гостиниц и других средств размещения;
нормативно-правовую документацию, основные
законы регулирующие проектирование
технологических процессов в гостинице,
алгоритм проведения экспертизы по
подтверждению соответствия средств
размещения системе классификации гостиниц и
иных средств размещения в РФ, предмет и
средства мониторинга потребительского спроса
и удовлетворенности работников структурных
подразделений предприятий индустрии
гостеприимства Умеет: выполнять практические
задания по обобщению, анализу, восприятию
профессиональной информации; устанавливать
межпредметные связи и использовать знания из
других предметных областей с учетом
действующих правовых норм, имеющихся
ресурсов и ограничений, применять в
профессиональной деятельности методы
проектирования объектов профессиональной
деятельности, функциональных процессов в
гостинице, стимулирования персонала
гостиничного предприятия, проводить оценку
категории номерного фонда на соответствие
системе классификации гостиниц и иных средств
размещения в РФ, проводить мониторинг
потребительского спроса клиентов предприятий
индустрии гостеприимства; Имеет практический
опыт: использования основных методов
профессиональной деятельности на основе
действующих правовых норм, имеющихся
ресурсов и ограничений, организации работы в
функциональных службах гостиниц и других
средствах размещения, проведения экспертизы
по подтверждению соответствия средств
размещения системе классификации гостиниц и
иных средств размещения в РФ, анализа
мониторинга удовлетворенности потребителей и
работников структурных подразделений
предприятий индустрии гостеприимства

Кросс-культурный менеджмент в индустрии
гостеприимства

Знает: предмет, методы и специфику
обслуживания различных этнических групп
потребителей гостиничного продукта, основные
понятия, виды и технологии кросс-культурного
менеджмента в гостиничном деле, понятие
культурных различий и виды их влияния на
модели управления гостиничных предприятий
Умеет: оказывать услуги клиентам различных
этнических групп потребителей предприятий



индустрии гостеприимства, организовать работу
функциональных подразделений гостиничных
предприятий в контексте кросс-культурного
подхода, выявить культурные различия,
влияющие на модель управления гостиничных
предприятий Имеет практический опыт:
проведения и анализа результатов мониторинга
удовлетворенности потребителей услуг
предприятий индустрии гостеприимства,
организационно-управленческой деятельности в
гостиничном деле на основе кросс-культурных
коммуникаций, решения конфликтных ситуаций
в системе управления, возникающих на основе
культурных различий

Организация культурно-досуговой деятельности

Знает: виды деловой коммуникации при
осуществлении культурно-досуговой
деятельности гостиничного предприятия, формы
и методы культурно-досуговой деятельности при
формировании комплексного гостиничного
продукта с учетом специфики целевой аудитории
гостиничного предприятия и региона, виды
информационных и коммуникационных
технологий для организации культурно-
досуговой деятельности, виды и формы
социального взаимодействия при организации
культурно-досуговой деятельности в
гостиничных комплексах Умеет: осуществлять
деловую коммуникацию при организации
культурно-досуговой деятельности гостиничного
предприятия, разрабатывать культурно-
досуговые программы в структуре комплексного
гостиничного продукта, отбирать
информационные и коммуникационные
технологии для организации культурно-
досуговой деятельности, осуществлять
социальное взаимодействие при реализации
культурно-досуговых программ Имеет
практический опыт: организации культурно-
досуговых мероприятий в гостинице, разработки
и реализации программ организации культурно-
досуговой деятельности клиентов гостиничных
комплексов, использования информационных и
коммуникационных технологий для организации
культурно-досуговой деятельности, проведения
культурно-досуговых программ в гостиничных
комплексах

Социология

Знает: понятие, сущность и технологию
социологических исследований, методы сбора
социологической информации, методы и
методику проведения мониторинга качества
предоставляемых услуг и их
конкурентоспособности Умеет: проводить
социологические исследования среди
потребителей и поставщиков гостиничных услуг,
находить информацию и проводить мониторинг
состояния индустрии гостеприимства Имеет



практический опыт: социологических
исследований потребительского рынка
туристских и гостиничных услуг, коллективного
анализа и оценки результатов мониторинга
состояния гостиничного предприятия

Правоведение

Знает: источники и системы гражданского,
трудового, семейного, уголовного,
экологического права и законодательства РФ,
антикоррупционное законодательство, принципы
осуществления поиска и обоснованного
применения законодательства Российской
Федерации, а также нормы международного
права при осуществлении профессиональной
деятельности Умеет: интерпретировать законы,
регулирующие основы социальных отношений в
профессиональной, общественной и бытовой
сферах деятельности, осуществлять
профессиональную деятельность на основе
развитого правосознания, правового мышления и
правовой культуры; правильно оценивать
ситуативные нарушения прав и свобод человека
и гражданина, варианты проявления
коррупционного поведения, выстраивать
направления противодействия коррупциогенному
поведению, применять законодательство
Российской Федерации, а также нормы
международного права при осуществлении
профессиональной деятельности Имеет
практический опыт: применения нормативно-
правовой и законодательной документации в
профессиональной, общественной и бытовой
деятельности, анализа различных явлений,
юридических фактов, правовых норм и правовых
отношений, относящихся к коррупции,
использования навыков документооборота в
соответствии с нормативными требованиями

Фирменный стиль гостиничного предприятия

Знает: предмет, объект и методы фирменного
стиля и брендинга средств размещения,
элементы фирменного стиля в структуре
гостиничного продукта Умеет: проводить
конкурентный анализ составных элементов
фирменного стиля средств размещения в
зависимости от типа предприятия, разрабатывать
элементы фирменного стиля в структуре
гостиничного продукта Имеет практический
опыт: разработки элементов фирменного стиля
средства размещения, разработки фирменного
стиля в соответствии с требованиями
потребителей

Экономика

Знает: основные понятия, категории и
инструменты экономической теории и
прикладных экономических дисциплин,
закономерности функционирования современной
рыночной экономики на микро- и макро-уровне,
цели, задачи и способы решения базовых
экономических проблем в рамках экономических



систем различных типов Умеет: осуществлять
выбор инструментальных средств для обработки
экономических данных в соответствии с
поставленной задачей, анализировать результаты
расчетов и обосновывать полученные выводы,
анализировать данные о состоянии и развитии
национальной экономики, использовать
результаты экономического анализа для
выявления эффективности работы предприятий
индустрии гостеприимства Имеет практический
опыт: анализа экономических явлений и
процессов с помощью стандартных
теоретических и эконометрических моделей,
принятия экономических решений в сфере
профеcсиональной деятельности, использования
основ экономических знаний при оценке
эффективности результатов проектирования и
реализации гостиничных продуктов

Политология

Знает: источники и системы гражданского,
трудового, семейного, уголовного,
экологического права и законодательства РФ,
основные направления и этапы развития
мировой политической мысли, особенности
русской, европейской и восточной политической
мысли Умеет: интерпретировать законы,
регулирующие основы социальных отношений в
профессиональной, общественной и бытовой
сферах деятельности, ориентироваться в
мировом историческом процессе, анализировать
процессы и явления, происходящие в обществе
Имеет практический опыт: применения
нормативно-правовой и законодательной
документации в профессиональной,
общественной и бытовой деятельности, ведения
дискуссии и полемики в условиях актуальных
современных политических концепций и
действий

Организация обслуживания лиц с
ограниченными возможностями

Знает: спецификацию услуг организаций сферы
гостеприимства для обслуживания лиц с
ограниченными возможностями, понятие и виды
гостиничной деятельности, теоретические,
правовые и практические основы и
закономерности технологии обслуживания лиц с
ограниченными возможностями на территории
РФ, особенности и виды гостиничного продукта,
для лиц с ограниченными физическими
возможностями Умеет: применять современные
технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы для
обслуживания лиц с ограниченными
возможностями, организовать и оказать
профессиональные услуги индустрии
гостеприимства лицам с ограниченными
физическими возможностями, применять
эффективные методы и технологии
обслуживания лиц с ограниченными



возможностями Имеет практический опыт:
обслуживания в организациях избранной
профессиональной сферы с учетом
индивидуальных и специальных требований
потребителя, в том числе лиц с ограниченными
возможностями, обслуживания лиц с
ограниченными возможностями в структурных
подразделениях гостиничных предприятий,
организации функциональных процессов в
гостиницах и других средствах размещения,
соответствующих запросам потребителя

Концепции современного естествознания

Знает: основы взаимодействия между
физическими, химическими, биологическими и
социальными процессами в природе и обществе,
фундаментальные проблемы, решаемые
человечеством, основные ценностные установки,
обуславливающие социальный опыт Умеет:
обосновывать свою мировоззренческую позицию
в области естествознания; применять
полученные знания при решении
профессиональных задач, пользуясь
современными научными методами,
устанавливать межпредметные связи;
анализировать информацию, касающуюся
фундаментальных проблем, решаемых
человечеством, основных ценностных установок,
смыслов и других компонентов,
обуславливающих социальный опыт Имеет
практический опыт: использования
инструментальной базы современного
естествознания и методов обработки результатов
измерения применительно к специфике
технологии отрасли, применения знаний на
практике; иллюстрирования на конкретных
примерах аспектов фундаментальных проблем,
решаемых человечеством

Особо охраняемые природные территории для
туризма и рекреации

Знает: понятие, сущность, классификацию,
специфику и расположение природных
территорий мира, России и региона;, понятие,
сущность, классификацию, специфику и
дислокацию природных территорий региона для
формирования комплексного гостиничного
продукта Умеет: проводить оценку природного
потенциала туристских территорий для развития
гостиничной инфраструктуры, проводить оценку
природного потенциала туристских территорий
для развития гостиничной инфраструктуры
Имеет практический опыт: оценки туристского
потенциала особо охраняемых природных
территорий для целей туризма и повышения
качества услуг по размещению туристов, оценки
туристского потенциала для повышения качества
гостиничного продукта

Визово-регистрационное обеспечение в туризме
Знает: виды и формы деловой коммуникации при
оформлении визово-регистрационных
документов, понятие, характеристики и



особенности визово-регистрационных
формальностей с учетом действующих
международных и национальных правовых норм
Умеет: осуществлять деловую коммуникацию в
устной и письменной формах при оформлении
визово-регистрационных документов, работать с
нормативно-правовой и текущей документацией,
регулирующей визово-регистрационное
обеспечение в туризме на основе имеющихся
ресурсов и ограничений Имеет практический
опыт: оформления визово-регистрационных
документов, ведения документации по
процедурам регистрационно-визовой
деятельности на основе действующих правовых
норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Курортно-рекреационные ресурсы

Знает: основные индивидуальные потребности и
психофизиологические возможности человека,
основные виды и характеристики санаторно-
курортных услуг, понятие, сущность,
классификацию, специфику курортно-
рекреационных ресурсов для формирования
комплексного гостиничного продукта Умеет:
осуществлять подбор программ санаторно-
курортного обслуживания и рекреации в
соответствии с потребительскими запросами,
проводить оценку курортно-рекреационных
ресурсов территорий для развития гостиничной
инфраструктуры Имеет практический опыт:
оценки рекреационной эффективности и
воздействия санаторно-курортных услуг на
организм человека, оценки курортно-
рекреационного потенциала территории для
повышения качества гостиничного продукта

Организация инженерной службы санаторно-
курортных комплексов

Знает: функциональное значение инженерной
службы санаторно-курортных комплексов при
формировании гостиничного продукта,
спецификацию инженерной службы санаторно-
курортных комплексов для проведения
экспертизы по подтверждению соответствия
средств размещения системе классификации
гостиниц и иных средств размещения в РФ
Умеет: разрабатывать стандартизированные
процедуры инженерно-технологического
обслуживания санаторно-курортных комплексов
при формировании гостиничного продукта,
разрабатывать стандартизированные процедуры
инженерно-технологического обслуживания
оборудования санаторно-курортного
предприятия согласно системе классификации
Имеет практический опыт: разработки
технологических процессов обеспечения
бесперебойного функционирования инженерного
оборудования санаторно-курортных комплексов
при формировании гостиничного продукта,
проведения оценки инженерно-технического
оборудования санаторно-курортного



предприятия на соответствие средства
размещения системе классификации гостиниц и
иных средств размещения в РФ

Организация инженерной службы гостиницы

Знает: спецификацию инженерной службы
гостиницы для проведения экспертизы по
подтверждению соответствия средств
размещения системе классификации гостиниц и
иных средств размещения в РФ, функциональное
значение инженерной службы гостиничных при
формировании гостиничного продукта Умеет:
разрабатывать стандартизированные процедуры
инженерно-технологического обслуживания
оборудования гостиничного предприятия
согласно системе классификации, разрабатывать
стандартизированные процедуры инженерно-
технологического обслуживания гостиничных
комплексов при формировании гостиничного
продукта Имеет практический опыт: проведения
оценки инженерно-технического оборудования
на соответствие средства размещения системе
классификации гостиниц и иных средств
размещения в РФ, разработки технологических
процессов обеспечения бесперебойного
функционирования инженерного оборудования
гостиничных комплексов при формировании
гостиничного продукта

Основы исследовательской деятельности

Знает: основные понятия, методы и средства
научно-исследовательской работы Умеет:
анализировать туристский рынок и проводить
мониторинг состояния предприятий туристской
индустрии и социокультурной инфраструктуры;
а также обрабатывать информацию в туристских
целях Имеет практический опыт: проведения
научно-исследовательской работы в различных
сферах деятельности предприятий туристской
индустрии

Имидж санаторно-курортных комплексов

Знает: элементы имиджа санаторно-курортного
комплекса, понятие и элементы имиджа
санаторно-курортных комплексов Умеет:
разрабатывать концепцию имиджа санаторно-
курортного комплекса, проводить анализ
компонентов имиджа санаторно-курортных
комплексов Имеет практический опыт:
проведения презентации концепции имиджа
санаторно-курортного комплекса, разработки
имиджа санаторно-курортных предприятий

Инновации в гостиничном сервисе

Знает: теорию организации обслуживания,
особенности формирования клиентурных
отношений, подходы к формированию и
продвижению гостиничного продукта, основные
категории инноватики и научные подходы к
проектированию и созданию моделей
инновационного обслуживания, технологию
организации обслуживания на основе инноваций
различного уровня в гостиницах и других
средствах размещения Умеет: организовывать



работу функциональных служб гостиниц и
других средств размещения, эффективно
использовать инновации различного уровня в
гостиничном сервисе, изучать модели
удовлетворенности потребителей гостиничных
услуг и разрабатывать инновационные
гостиничные продукты, создавать модели
гостиничных продуктов на основе
инновационного подхода к содержанию
программ клиентоориентированного
обслуживания и технологий оказания услуг в
условиях гостиничной инноватики, адаптировать
и развивать инновационные технологии
обслуживания для различных структурных
подразделений гостиничного предприятия Имеет
практический опыт: выявления потребностей
потребителя, приемами обслуживания и
бесконфликтной работы в процессе сервисной
деятельности, исследовательской деятельности в
области создания стандартизированных
процедур обслуживания клиентов гостиничных и
туристских комплексах, инновационного
проектирования и моделирования гостиничной
деятельности в соответствии с требованиями
национальных стандартов обслуживания,
организации технологических процессов в
гостиницах и других средствах размещения, на
основе инноваций различного уровня

Организация обслуживания в гостиницах

Знает: технологию и виды гостиничного
обслуживания, организацию функциональных
процессов в структурных подразделениях
средств размещения, организацию
технологических процессов в гостиницах и
других средствах размещения Умеет:
формировать гостиничный продукт или
конкретную услугу согласно запросам
потребителя, обеспечивать координацию
действий со всеми функциональными
подразделениями гостиницы и других средств
размещения для предоставления качественных
услуг потребителю, адаптировать и развивать
современные технологии обслуживания,
организовывать, регламентировать и
контролировать процессы обслуживания Имеет
практический опыт: организации
профессиональной деятельности отдельных
служб гостиничного предприятия согласно
запросам потребителя, организации работы в
функциональных службах гостиниц и других
средствах размещения для удовлетворения
потребностей потребителя, организации
функциональных процессов в гостиницах и
других средствах размещения, соответствующих
запросам потребителей

Туристские формальности
Знает: понятие и сущностные характеристики
национальных и международных туристских



формальностей, национальные туристские
формальности для организованных групп
туристов, при индивидуальном обслуживании и
самодеятельном туризме Умеет: работать с
нормативно-правовой и текущей документацией,
регулирующей туристские формализованные
процедуры обслуживания клиентов, работать с
национальными нормативно-правовыми
документами, регулирующими туристские
формализованные процедуры обслуживания
различных категорий клиентов Имеет
практический опыт: ведения документации по
формализованным процедурам регистрационно-
визовой деятельности, оформления
регистрационно-визовой процедуры при
заселении иностранных граждан в гостиницу

Производственная практика, проектно-
технологическая практика (6 семестр)

Знает: нормативную базу для проведения
экспертизы по подтверждению соответствия
средств размещения системе классификации
гостиниц и иных средств размещения в РФ,
структуру и содержание гостиничных услуг,
программ гостиничного обслуживания в
зависимости от категории гостиничного
предприятия, понятие, методы и средства
продвижения гостиничного продукта с
использованием современных технологий,
технологические приемы и методы социального
взаимодействия при разработке и реализации
гостиничного продукта, технологию
формирования гостиничного продукта или
конкретной услуги, запросы, потребности и
ключевые ценности основных категорий
потребителей гостиничных услуг Умеет:
проводить оценку категории номерного фонда и
инфраструктуры гостиничного предприятия на
соответствие системе классификации гостиниц и
иных средств размещения в РФ, обеспечивать
рациональную организацию технологических
процессов в структурных подразделениях
гостиничного предприятия, использовать методы
и средства продвижения гостиничного продукта
с использованием современных технологий,
разрабатывать программы гостиничного
обслуживания в зависимости от категории
гостиничного предприятия, в процессе
разработки гостиничного продукта или
конкретной услуги обеспечивать рациональную
организацию технологических процессов,
разрабатывать внутренние стандарты
обслуживания потребителя гостиничных услуг
Имеет практический опыт: проведения
экспертизы по подтверждению соответствия
средств размещения системе классификации
гостиниц и иных средств размещения в РФ,
решения практических задач, связанных с
организацией оказания гостиничных услуг



потребителю, продвижения и продажи
гостиничного продукта или отдельных услуг с
использованием информационных технологий,
осуществления профессиональной деятельности
при разработке программ гостиничного
обслуживания в зависимости от категории
гостиничного предприятия, формировать
гостиничный продукт или конкретную услугу
согласно запросам потребителя, разработки,
обоснования и внедрения внутренних стандартов
обслуживания на гостиничном предприятии

Производственная практика, сервисная практика
(4 семестр)

Знает: основные технологические циклы и
процессы обслуживания на предприятиях
гостиничной индустрии, основные принципы
организации коллективного труда, основы
корпоративной культуры и культуры
межличностного общения на гостиничном
предприятии, основные принципы организации
коллективного труда, основы корпоративной
культуры и культуры межличностного общения
на предприятии гостиничной индустрии, технику
безопасности на конкретном предприятии и
внутренние стандарты предприятия для
обслуживания потребителя, структуру и
содержание гостиничного продукта; виды
гостиничных услуг, понятие, методы и средства
продвижения гостиничного продукта с
использованием современных технологий Умеет:
анализировать условия деятельности при
разработке гостиничного продукта, общения с
клиентами; осуществлять командный процесс
обслуживания потребителей гостиничных услуг,
толерантно воспринимать социальные,
этнические, конфессиональные и культурные
различия в процессе обслуживания потребителя,
толерантно воспринимать социальные,
этнические, конфессиональные и культурные
различия в процессе обслуживания потребителя,
выявлять проблемы, связанные с нарушениями
техники безопасности на рабочем месте и
указывать их в отчете по практике, предлагать
мероприятия по решению проблем,
организовывать профессиональную деятельность
отдельных служб гостиничного предприятия
согласно запросам потребителя, использовать
методы и средства продвижения гостиничного
продукта с использованием современных
технологий Имеет практический опыт:
реализации технологического цикла
обслуживания потребителей на основе
клиенториентированных технологий,
выполнения квалификационных требований,
должностных инструкций и норм корпоративной
культуры гостиничных предприятий,
выполнения квалификационных требований,
должностных инструкций и норм корпоративной



культуры предприятий гостиничной индустрии,
безопасного обслуживания потребителя, на
основе международных и российских
нормативно-правовых актов, и внутренних
стандартов предприятия, решения практических
задач, связанных с организацией предоставления
услуг потребителю, продвижения и продажи
гостиничного продукта и отдельных услуг с
использованием информационных технологий

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 54,25 ч.
контактной работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

7

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 48 48

Лекции (Л) 32 32

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 53,75 53,75

с применением дистанционных образовательных
технологий

0

Подготовка к зачету 53,75 53.75

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в

часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Содержание предпринимательской
деятельности

6 4 2 0

2 Предпринимательская идея и ее выбор 6 4 2 0

3 Принятие предпринимательского решения 6 4 2 0

4 Внитрифирменное предпринимательство 6 4 2 0

5 Культура предринимательства 6 4 2 0

6 Понятие бизнес -плана 6 4 2 0

7 Порядок разработки бизнес - плана 6 4 2 0

8 Налогообложение малого бизнеса 3 2 1 0

9 Ресурсы, необходимые предпринимателю 3 2 1 0

5.1. Лекции



№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-во
часов

1 1 Содержание предпринимательской деятельности 4

2 2 История развития предпринимательской деятельности 4

3 3 Формы предпринимательской деятельности 4

4 4 Методы предпринимательской деятельности 4

5 5 Основные навыки, необходимые предпринимателю 4

6 6 Понятие бизнес-плана 4

7 7 Порядок разработки бизнес - плана 4

8 8 Налогообложение малого бизнеса 2

9 9 Ресурсы, необходимые предпринимателю 2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-во
часов

1 1 Содержание предпринимательской деятельности 2

2 2 История развития предпринимательской деятельности 2

3 3 Формы предпринимательской деятельности 2

4 4 Методы предпринимательской деятельности 2

5 5 Основные навыки, необходимые предпринимателю 2

6 6 Понятие бизнес - плана 2

7 7 Порядок разработки бизнес - плана 2

8 8 Налогообложение малого бизнеса 1

9 9 Ресурсы, необходимые предпринимателю 1

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к зачету ЭУМД 7 53,75

6. Текущий контроль успеваемости, промежуточная аттестация

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА



1 7
Текущий
контроль

Тестирование
по разделу 1-2

0,2 15

Зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или равно 60 %.
Не зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %.
В процессе прохождения разделов курса
проводится текущее тестирование.
Количество вопросов, формируемых
компьютером самостоятельно - 15. Время,
отводимое на тестирование 40 минут. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся (утверждена
приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179)

зачет

2 7
Текущий
контроль

Тестирование
по разделу 3-4

0,2 15

Зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или равно 60 %.
Не зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %.
В процессе прохождения разделов курса
проводится текущее тестирование.
Количество вопросов, формируемых
компьютером самостоятельно - 15. Время,
отводимое на тестирование 40 минут. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся (утверждена
приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179)

зачет

3 7
Текущий
контроль

Тестирование
по разделу 5-6

0,2 15

Зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или равно 60 %.
Не зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %.
В процессе прохождения разделов курса
проводится текущее тестирование.
Количество вопросов, формируемых
компьютером самостоятельно - 15. Время,
отводимое на тестирование 40 минут. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся (утверждена
приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179)

зачет

4 7
Текущий
контроль

Тестирование
по разделу 7-8

0,2 15

Зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или равно 60 %.
Не зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %.
В процессе прохождения разделов курса
проводится текущее тестирование.
Количество вопросов, формируемых
компьютером самостоятельно - 15. Время,
отводимое на тестирование 40 минут. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся (утверждена
приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179)

зачет



5 7
Проме-
жуточная
аттестация

Промежуточная
аттестация

0,2 40

Зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие больше или равно 60 %.
Не зачтено: рейтинг обучающегося за
мероприятие менее 60 %.
В процессе прохождения разделов курса
проводится текущее тестирование.
Количество вопросов, формируемых
компьютером самостоятельно - 15. Время,
отводимое на тестирование 40 минут. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая система
оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся (утверждена
приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179)

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

Контрольно-рейтинговое мероприятие промежуточной
аттестации проводится в форме итогового компьютерного

тестирования, с автоматическим выбором вопросов. Итоговое
тестирование содержит 30 вопросов, затрагивающих все
разделы курса и позволяющих оценить сформированность
компетенций. На ответы отводится 45 мин. При оценивании
результатов мероприятия используется балльно-рейтинговая

система оценивания результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом ректора от 24.05.2019 г. №
179) Правильный ответ на вопрос соответствует 0,667 баллов.

Неправильный ответ на вопрос соответствует 0 баллов.
Максимальное количество баллов – 40. После прохождения
итогового тестирования, его результаты суммируются с

результатами, полученными в течение учебного семестра. При
неудовлетворительном прохождении тестирования студенту
может быть предложен теоретический билет, включающий 2
вопроса из разделов курса. На подготовку ответов студенту

дается 45 минут, после чего происходит индивидуальная беседа
с преподавателем. В случае некорректно или неправильно
данных ответов студенту могут быть заданы уточняющие

вопросы из этой темы. При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-рейтинговая система

оценивания результатов учебной деятельности обучающихся
(утверждена приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179)

Правильный и развернутый ответ на вопрос соответствует 20
баллам. Не достаточно правильный ответ на вопрос

соответствует 10 баллам. Неправильный ответ, отсутствие
ответа на вопрос билета соответствует 0 баллов Максимальное
количество баллов – 40 Экзамен считается завершенным, если
по совокупности баллов студент набрал не менее 60 % общего
рейтинга обучающегося, в ином случае студент направляется
на пересдачу. Зачтено: рейтинг обучающегося за мероприятие
больше или равно 60 %. Не зачтено: рейтинг обучающегося за

мероприятие менее 60 %

В соответствии
с пп. 2.5, 2.6
Положения



6.3. Оценочные материалы

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

УК-2
Знает: предмет и методы проектирования предпринимательской
деятельности;

+ +

УК-2
Умеет: применять современные технологии для организации
предпринимательской деятельности в туристских зонах и районах

+ +

УК-2
Имеет практический опыт: навыками организации предпринимательской
деятельности и гостиничной инфраструктуры в условиях туристских зон и
районов

+ +

ПК-1
Знает: методы организации предпринимательской деятельности при
формировании и продвижении гостиничного продукта, технологии продаж

+ +

ПК-1
Умеет: применять технологии предпринимательской деятельности при
формировании, продвижении гостиничного продукта с учетом специфики
региона;

+ +

ПК-1
Имеет практический опыт: организации предпринимательской деятельности
для развития гостиничной инфраструктуры

+ +

ПК-4
Знает: теоретические основы бизнес-планирования и этапы проектирования
объектов профессиональной деятельности

+++

ПК-4
Умеет: применять эффективные методы и технологии проектирования
объектов профессиональной деятельности, соответствующей запросам
потребителей

+++

ПК-4
Имеет практический опыт: организации и координации работы
исполнителей, стимулирования и контроля объектов профессиональной
деятельности

+++

Фонды оценочных средств по каждому контрольному мероприятию
находятся в приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
1. Ахтямов, М. К. Организация предпринимательской деятельности

[Текст] учеб. пособие по направлению 38.03.06 "Торг. дело" М. К. Ахтямов, Л.
Г.-Г. Ильинская ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Высш. шк. экономики и упр., Каф.
Логистика и экономика торговли ; ЮУрГУ. - Челябинск: Издательский Центр
ЮУрГУ, 2018. - 118, [1] с. электрон. версия

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
1. Экономика и предпринимательство

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Основы предпринимательской деятельности: практикум / К.В.

Айхель, Н.В. Тихонова, Т.А. Худякова – Челябинск: Издательский центр
ЮУрГУ 2018. – 87 с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:



1. Основы предпринимательской деятельности: практикум / К.В.
Айхель, Н.В. Тихонова, Т.А. Худякова – Челябинск: Издательский центр
ЮУрГУ 2018. – 87 с.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Шеменева, О. В. Организация предпринимательской
деятельности : учебное пособие / О. В. Шеменева, Т. В.
Харитонов. — Москва : Дашков и К, 2017. — 296 с. —
ISBN 978-5-394-01147-4. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/93474 (дата обращения:
02.03.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Лепихин, В. В. Организация предпринимательской
деятельности : учебное пособие / В. В. Лепихин, Ю. С.
Фукалова. — Пермь : ПНИПУ, 2013. — 194 с. — ISBN 978-
5-398-01040-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/161093 (дата обращения:
02.03.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Виноградская, Н. А. Организация предпринимательской
деятельности : учебное пособие / Н. А. Виноградская, Ю.
Ю. Костюхин, Ю. Н. Райков. — Москва : МИСИС, 2007. —
182 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/117420 (дата обращения:
02.03.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Чуваева, А. И. Организация предпринимательской
деятельности : учебное пособие / А. И. Чуваева, А. И.
Фролова. — Красноярск : СибГТУ, 2013. — 99 с. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. —
URL: https://e.lanbook.com/book/72964 (дата обращения:
02.03.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Office(бессрочно)
2. -Project Expert(бессрочно)
3. -Альт-Инвест Сумм(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

1. ООО "ГарантУралСервис"-Гарант(бессрочно)

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий



Зачет,диф.зачет
127
(3б)

КОМПЬЮТЕРНЫЙ КЛАСС Компьютер, 18 – моноблоков,
подключенные к сети Интернет и с доступом в электронную
информационно-образовательную среду университета для студентов,
проектор

Практические
занятия и семинары

127
(3)

КОМПЬЮТЕРНЫЙ КЛАСС Компьютер, 18 – моноблоков,
подключенные к сети Интернет и с доступом в электронную
информационно-образовательную среду университета для студентов,
проектор

Лекции
145
(3б)

Компьютеры, видеоаппаратура

Самостоятельная
работа студента

127
(3б)

КОМПЬЮТЕРНЫЙ КЛАСС Компьютер, 18 – моноблоков,
подключенные к сети Интернет и с доступом в электронную
информационно-образовательную среду университета для студентов,
проектор


