	ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

	«ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»


	Цель программы:

	повышение уровня профессиональных знаний в сфере защиты прав потребителей; расширение объема базовых знаний в области потребительских прав; развитие умений применять правовые нормы, регулирующие потребительские правоотношения, в практической деятельности, обобщать материалы судебной практики по спорам о защите прав потребителей.

	Категория слушателей:

	индивидуальные предприниматели, работники образовательных и медицинских учреждений, туристических, страховых компаний и предприятий сервиса, агентств недвижимости и банковской сферы и др.

	Содержание программы:

	· нормативная база потребительских прав;

· основные права потребителей в Российской Федерации;

· право на надлежащую информацию;

· защита прав потребителей в сфере торговли;

· последствия продажи потребителю некачественного товара;

· защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг;

· судебный порядок рассмотрения дел о защите прав потребителей.

	Продолжительность обучения:
	2 (3-4) недели

	Объем программы:
	72 часа

	Форма обучения: 

	Очная; очно-заочная

	По окончании выдается удостоверение о повышении квалификации. 

	Адрес:
	Южно-Уральский государственный университет,

Центр дополнительного образования факультета Подготовки сотрудников правоохранительных органов ЮУрГУ,

454047, г. Челябинск, ул. Электростальская, 
д. 47 а,  каб. 104.

	Контактный телефон:
	+7 (351) 272-38-04

	E-mail: 


Web-site:
	pspo.dpo@mail.ru
http://pspo.susu.ac.ru/additional_center.php


