
«ÃÎÑÒÈÍÈ×ÍÎÅ ÄÅËÎ»«ÃÎÑÒÈÍÈ×ÍÎÅ ÄÅËÎ»

43.04.02 Òóðèçì43.04.02 Òóðèçì

Ðóêîâîäèòåëü ïðîãðàììû:

Òðåòüÿêîâà Òàòüÿíà Íèêîëàåâíà,

äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, ÷ëåí ïðåçèäèóìà

Ôåäåðàëüíîãî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ
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ïðîãðàììàì â ñôåðå ñåðâèñà è òóðèçìà
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àêàäåìèê Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ è Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè òóðèçìà,
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ÎÁÚÅÌ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÏÐÎÄÎËÆÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÁÓ×ÅÍÈß

Öåëüþ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû «Ìàãèñòð ãîñòèíè÷íîãî 
äåëà» ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ó âûïóñêíèêà ñîâðåìåííîãî 
ìèðîâîççðåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà îñâîåíèå îðãàíèçàöèîí-
íûõ è êîîðäèíàöèîííûõ îñîáåííîñòåé ïðîöåññîâ ãîñòèíè÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèõ êà÷åñòâåííî óäîâëåòâîðÿòü 
ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ íà óðîâíå, ñîîòâåòñòâóþùåì ñîâðåìåí-
íûì ñòàíäàðòàì. Îáÿçàòåëüíûì ðàçäåëîì îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû «Ìàãèñòð ãîñòèíè÷íîãî äåëà» ÿâëÿåòñÿ âûïîëíå-
íèå íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê ïî òåìå ìàãèñòåðñêîé äèññåðòàöèè. 
Êâàëèôèêàöèÿ – ìàãèñòð.

120 ç.å. 2 ãîäà
(î÷íàÿ ôîðìà)

2 ãîäà 6 ìåñÿöåâ
(çàî÷íàÿ ôîðìà)

ÖÅËÜ



Îáëàñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ ìàãèñ-
òðàòóðû 43.04.03 Ãîñòèíè÷íîå äåëî âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèþ è êîîð-
äèíàöèþ ïðîöåññîâ ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè, óäîâëåòâîðÿþ-
ùèõ òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîâðåìåííûì 
ñòàíäàðòàì.

ÎÁËÀÑÒÜ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ

ÎÁËÀÑÒÜ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ

ÎÁÚÅÊÒÛ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ãîñòèíèöû è äðóãèå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ, îáúåêòû ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè è îòäûõà, îáúåêòû ïèòàíèÿ, äîñóãà è äðó-
ãèå îáúåêòû ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè; ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò, 
âêëþ÷àþùèé îñíîâíûå, äîïîëíèòåëüíûå è ñîïóòñòâóþùèå ãîñòè-
íè÷íûå óñëóãè; òåõíèêà è îáîðóäîâàíèå, îáåñïå÷èâàþùèå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå ïðîöåññû ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè; íåìàòåðèàëüíûå 
àêòèâû, ïðèíàäëåæàùèå ãîñòèíè÷íûì ïðåäïðèÿòèÿì è äðóãèì 
ñðåäñòâàì ðàçìåùåíèÿ íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè èëè èíîì çàêîííîì 
îñíîâàíèè; èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è ñèñòåìû, ñðåäñòâà îáåñïå-
÷åíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëü-



íîñòè; íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ è ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíîëîãè÷åñêèå ðåãëàìåíòû ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè; ðåçóëü-
òàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè; 
àññîöèàöèè è îáúåäèíåíèÿ, íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå îðãà-
íèçàöèè, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è ïðîåêòíûå îðãàíèçàöèè â 
ñôåðå ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè; ïðîôåññèîíàëüíûå öåíòðû è îáúå-
äèíåíèÿ ïî ïîäãîòîâêå, ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêà-
öèè êàäðîâ äëÿ ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè.

îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ

íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ

ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ

ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ

ñåðâèñíàÿ

ÎÁËÀÑÒÜ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ

ÎÁËÀÑÒÜ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ

ÂÈÄÛ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ



Ñïåöèôèêîé ó÷åáíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åííîñòü ñòóäåíòîâ â ïðàê-
òèêó íàó÷íûõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ èçûñêàíèé ïîñðåäñòâîì ïîýòàïíîãî 
îñâîåíèÿ íàâûêîâ íàó÷íîé ðàáîòû ÷åðåç ïîäãîòîâêó è ïóáëèêàöèþ èññëåäî-
âàòåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæàùèõ ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâà-
íèé, è ó÷àñòèå â àêàäåìè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.

Â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå çàäåéñòâîâàíû 2 äîêòîðà íàóê, 8 êàíäèäàòîâ 
íàóê ðàçíûõ íàó÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé, èìåþùèõ áîëüøîå êîëè÷åñòâî 
íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé ïî ïðîôèëþ àêàäåìè÷åñêîé ìàãèñòðàòóðû, à òàêæå 
âåäóùèå íàó÷íûå ñîòðóäíèêè Ãåîãðàôè÷åñêîãî Èíñòèòóòà «Jovan Cvijic» 
Ñåðáñêîé àêàäåìèè íàóêè è èñêóññòâà.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ìàãèñòðà 
ïî íàïðàâëåíèþ «Ãîñòèíè÷íîå äåëî» ÿâëÿþòñÿ:

êëèåíòîðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè â ñîâðåìåííîì ãîñòèíè÷íîì ñåðâèñå

ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà

èííîâàöèîííûå ïîäõîäû â ïðîåêòèðîâàíèè èíôîðìàöèîííî íàñûùåííîé 
ñðåäû îòåëÿ

ýðãîíîìèêà è çäîðîâüåñáåðåæåíèå â ãîñòèíè÷íûõ è òóðèñòñêèõ êîìïëåêñàõ.

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ

ÌÀÃÈÑÒÅÐÑÊÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ

ÌÀÃÈÑÒÅÐÑÊÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ



ÎÑÍÎÂÍÛÅ

ÄÈÑÖÈÏËÈÍÛ

ÎÑÍÎÂÍÛÅ

ÄÈÑÖÈÏËÈÍÛ

Òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â 
ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè

Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè â ãîñòè-
íè÷íîé èíäóñòðèè

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ãîñòè-
íè÷íîé äåÿòåëüíîñòè

Ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå 
ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè

Ìåæäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä ê 
îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè

Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû íàóêè 
èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà

Íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà êëàññèôè-
êàöèè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ

Òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â ãîñòèíè÷íîì 
äåëå

Èíôðàñòðóêòóðà ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ è êóðîð-
òíûõ çîí

Òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ è ïðî-
äâèæåíèÿ ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà

Èññëåäîâàíèå, îöåíêà è ïðîãíîçè-
ðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñ-
òè ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Ìåòîäîëîãèÿ òóðèñòñêîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ

Èííîâàöèîííûå ïîäõîäû ê ïðîåê-
òèðîâàíèþ è ñîçäàíèþ òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííûõ çîí è êîìïëåêñîâ

Èñòîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ èçó÷åíèÿ 
èñòîðèêî-êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà 
ðåãèîíà

Òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ ðåêðåàöèîí-
íîé ãåîãðàôèè

Î ð ã à í è ç à ö è ÿ  î ï û ò í î -
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû â ãîñòè-
íè÷íîé äåÿòåëüíîñòè

Òåîðèè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è 
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ â ãîñòè-
íè÷íîì äåëå

Ìåæäóíàðîäíûå ãîñòèíè÷íûå 
öåïè

Äåëîâîé ýòèêåò â ãîñòèíè÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè

ÁÀÇÎÂÀß ×ÀÑÒÜ ÂÀÐÈÀÒÈÂÍÀß ×ÀÑÒÜ ÏÎ ÂÛÁÎÐÓ



ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ È ÏÀÐÒÍÅÐÛÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ È ÏÀÐÒÍÅÐÛ

Â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñ-
ñîîáùåñòâà: ñïåöèàëèñòû îòåëüíîãî áèçíåñà ã. ×åëÿáèíñêà – Êîí-
ãðåññ-îòåëü «Ìàëàõèò», ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ «ÑìîëèíîÏàðê», 
ïðîâîäÿò ëåêöèîííûå è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ.

Ïðàêòèêà ñòóäåíòîâ îðãàíèçîâàíà íà ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûå 
ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè òóðáèçíåñà ã. ×åëÿáèíñêà: Íàöèîíàëüíûé 
ïàðê ñïîðòà è òóðèçìà «Òóðãîÿê»; ÎÎÎ Äîì îòäûõà «Çâåçäíûé»; 
ÎÎÎ Ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ «Áåðåçêà»; ÎÎÎ Ãîñòèíè÷íûé Êîì-
ïëåêñ «Ñëàâÿíêà»; HOTEL «Àâðîðà»; ÎÎÎ «Ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ 
«ÁÎÂÈÄ».

ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ



ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ È ÏÀÐÒÍÅÐÛÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ È ÏÀÐÒÍÅÐÛ

Êðóïíåéøèå óíèâåðñèòåòû Ðîññèè, âåäóùèå ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå òóðèçìà è 
ãîñòåïðèèìñòâà (Þãîðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ïåðìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé 
èíñòèòóò êóëüòóðû, Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è óïðàâëå-
íèÿ, Ðîññèéñêèé íîâûé óíèâåðñèòåò, Àëòàéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Áàëòèé-
ñêèé ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò èì. È. Êàíòà, Âîñòî÷íî-Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíè-
âåðñèòåò òåõíîëîãèé è óïðàâëåíèÿ, Ïåðìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé íàöèîíàëüíî-
èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò, Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåð-
âèñà, Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ëåñîòåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Êàçàíñêèé íàöèîíàëüíûé 
èññëåäîâàòåëüñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Çàáàéêàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíè-
âåðñèòåò, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé èíñòèòóò èíäóñòðèè òóðèçìà èìåíè Þ.À. Cåíêåâè÷à, Áàøêèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé 
ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì. Ì. Àêìóëëû, Ñî÷èíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, 
Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, Îìñêèé ãîñóäà-
ðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Êðûìñêèé óíèâåðñèòåò êóëüòóðû, èñêóññòâà è òóðèç-
ìà è äð.), à òàêæå 3 çàðóáåæíûõ óíèâåðñèòåòà (Serbian Academy of Sciences and Arts (SASA), 
Geographical Institute «Jovan Cvijiæ», Êîñòàíàéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé èíñòè-
òóò, Àçåðáàéäæàíñêèé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ìåíåäæìåíòà);

Ðîññèéñêèå è çàðóáåæíûå áèçíåñ-ïàðòíåðû è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè: ×åëÿáèíñêîå 
áþðî ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà «Ñïóòíèê», Êîìïàíèÿ «Íåáåñíîå îçåðî», Ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûé öåíòð Êóðîðòìåä, Êóðîðò Êèñåãà÷, Ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî, Íàöèîíàëüíûé Ïàðê 
ñïîðòà è òóðèçìà Òóðãîÿê, Kilit Global, Òóðîïåðàòîð ANEX Tour.

ÏÀÐÒÍÅÐÛ



Ñòóäåíòû, îáó÷àþùèåñÿ ïî íàïðàâëåíèþ 43.04.03 Ãîñòèíè÷íîå 
äåëî èìåþò âîçìîæíîñòü ïðîéòè ëåòíþþ ñòàæèðîâêó â çàðó-
áåæíûõ êîìïàíèÿõ.

Â ïåðèîä ñ 2014 ã. ïî 2017 ã. ñòóäåíòû êàôåäðû ïðîøëè çàðóáåæ-
íûå ñòàæèðîâêè â êîìïàíèÿõ Òóðöèè (Ìåæäóíàðîäíûé òóðèñ-
òè÷åñêèé õîëäèíã TEZ TOUR), Ãðåöèè (ÎÎÎ «Ìóçåíèäèñ Òðåâåë-
×åëÿáèíñê»), Èòàëèè (Àïóëüÿ), ×åõèè (Marys Travel and Tourist 
services), Èñïàíèè (Ãîëäåí Ñôåðà).

ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÅ ÑÒÀÆÈÐÎÂÊÈ,

ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ, ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ

ÏÐÎÅÊÒÛ

ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÅ ÑÒÀÆÈÐÎÂÊÈ,

ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ, ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ

ÏÐÎÅÊÒÛ



(8351) 730-52-92

ttn1@mail.ru

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÞ ÏÎ ÄÀÍÍÎÉ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÅ ÌÎÆÍÎ ÏÎËÓ×ÈÒÜ:

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÞ ÏÎ ÄÀÍÍÎÉ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÅ ÌÎÆÍÎ ÏÎËÓ×ÈÒÜ:

Âñòóïèòåëüíûå èñïûòàíèÿ:

Âñòóïèòåëüíûå èñïûòàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ

êîìïüþòåðíîå òåñòèðîâàíèå ïî ïðîãðàììå

áàçîâîãî áàêàëàâðèàòà è ñîáåñåäîâàíèå
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